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Patientforsakring

Om du far en personskada 1 halsovarden eller 1 sjukvarden
kan du ansoka om ersattning fran patientforsakringen.

Personskada betyder

till exempel en sjukdom eller skada

som du har fatt 1 samband med varden,

till exempel nar du har besokt en lakare pa sjukhuset.

Du ansoker om ersattning
hos Patientforsakringscentralen.

Du behover inte sjalv ta en patientforsakring,
for de som arbetar inom halsovarden
skoter det.

www.pvk.fi/sv




Vad ersatter patientforsakringen?

Patientforsakringen ersatter personskador

som en patient har fatt i halsovarden eller i sjukvarden.
Personskada betyder

till exempel en sjukdom eller skada

som du har fatt i samband med varden,

till exempel nar du har besokt en lakare pa sjukhuset.

| lagen om patientskador star det

nar patienten kan fa ersattning, alltsa pengar.
Det finns sju olika skador som

patienten kan fa ersattning for:

+ skada vid behandling och vard

* infektionsskada

« olycksfallsskada

* materialskada

+ skada vid distribution av lakemedel

+ oskalig skada

+ skada pa grund av behandlingslokal
eller behandlingsutrustning

Har kan du lasa mera om skadorna.

Skada vid behandling och vard

Skada vid behandling och vard betyder
att du far en skada nar du blir undersokt eller vardad,
till exempel da en lakare undersoker dig pa sjukhuset.

Det kan ocksa vara en skada du far
till exempel nar du blir vaccinerad
eller nar du ger blod eller organ.
Organ ar till exempel en njure.

Skadan kan ocksa bero pa
att du inte har blivit undersokt eller vardad
fast du skulle ha behovt det.

Du kan ocksa anstka om ersattning
om lakaren eller annan vardpersonal
har gett dig fel mediciner eller fel recept
sa att du blivit skadad av det.

Du kan ocksa ansoka om ersattning
om lakaren eller annan vardpersonal
har gett dig fel mediciner eller fel recept
sa att du blivit skadad av det.



Du kan f& ersattning
om en erfaren anstalld inom halsovarden
skulle ha gjort annorlunda och férhindrat skadan.

Ibland gar det inte att bota en skada eller en sjukdom,
och da ar det inte vardpersonalens fel.
Da kan du inte fa en sadan har ersattning.

Ibland kan man inte forhindra att nagot hander

trots att varden ar bra.

D& betalar inte Patientférsakringscentralen ersattning.
Om skadan ar oskalig kan du anda fa ersattning.

Det kan du lasa mera om under rubriken Oskalig skada.

Infektionsskada

Ibland kan du f& en infektion
nar du besokt sjukhuset eller halsostationen.
Det betyder inte att personalen har gjort nagot fel.

Om du far en infektion efter en undersokning

eller nar du blivit vardad

kan du fa ersattning fran patientférsakringen.

Nar du ansoker om ersattning for infektionsskada,
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bedomer Patientforsakringscentralens experter
hur stort besvar du far av infektionen.
Sedan bestammer de om du far ersattning.

Du kan inte fa ersattning for alla infektioner.
Om infektionen ar ytlig och laker snabbt
far du ingen ersattning.

Olycksfallsskada

Ibland kan det ske en olycka i varden

eller under en behandling.

Du kan till exempel ramla eller falla.

Da kan du fa ersattning fran patientférsakringen.

En olycksfallsskada sker plotsligt och av misstag.
Patientforsakringen ersatter skador

fran olyckor i varden.

Du kan f& ersattning till exempel

om du faller fradn undersokningsbordet.

Om du faller i sjukhusets korridor
far du inte en sadan ersattning.
Da kan du bara fa ersattning om



det varit personalens plikt att dvervaka eller hjalpa dig.

Om det sker en olycka under sjuktransporten,
alltsa pa vagen till sjukhuset

kan du anstka om ersattning fran trafikforsakringen.

Materialskada

Materialskada betyder att en apparat

som anvands i varden

gar sonder nar du blir vardad eller undersokt.
Da beror skadan pa att apparaten ar sondrig,
inte pa hur personalen anvant den.

Du kan fa ersattning fran patientférsakringen
om en sondrig apparat skadar dig.
En sondrig apparat kan vara till exempel:

en respirator
en apparat som anvands | operation
+ en apparat som Overvakar patienten
en sang pa sjukhuset
en brits eller sang dar patienten blir undersokt

Till de apparaterna hor inte apparater

som du anvander hela tiden

eller som ar opererade in i din kropp,

till exempel en ledprotes eller en pacemaker.
Om en sadan apparat gar sonder

far du inte ersattning fran patientforsakringen,
men du kanske kan fa ersattning

fran ndgon annan forsakring.

Skada vid distribution av lakemedel

| ett recept star det vilket lakemedel, alltsa vilken medicin
och hur mycket medicin lakaren skrivit ut at dig.

Om apoteket ger dig fel medicin

eller fel mangd av medicinen

kan du bli sjuk eller skadad av det.

Det kallas for skada vid distribution av lakemedel

och det kan du fa ersattning for fran patientforsakringen.

Skada vid distribution av lakemedel galler bara
sadana fel som apoteket gjort.

Om lakaren till exempel har gett dig fel medicin

ar det fraga om en skada vid behandling och vard.



Patientforsakringen ersatter inte
biverkningar av mediciner,

om du fatt ratt medicin och ratt mangd.
Da kan du istéallet ansdoka om ersattning
fran lakemedelsskadeforsakringen.

Har kan du lasa mera om den:

www.laakevahinko.fi/pa-svenska

Oskalig skada

En oskalig skada betyder att du far en svar skada
som ingen hade kunnat forutse

fast personalen gjort allt ratt.

En svar skada ar en bestaende svar sjukdom,

ett bestaende svart handikapp eller att patienten dor.

Du kan fa ersattning for en oskalig skada
fast personalen har gjort allt ratt.

Om du ansoker om ersattning for en oskalig skada
gor Patientforsakringscentralens experter en
bedomning och sedan ett beslut om ersattning.
Mera information:

www.pvk.fi/sv/ersattningar/vad-ersatts

Skada pa grund av behandlingslokal
eller behandlingsutrustning

Du kan fa ersattning fran patientforsakringen
om skadan beror péa lokalen

eller utrustningen som anvands i behandlingen.
Till exempel skador av en eldsvada pa sjukhuset.



Vad ersatter patientforsakringen inte?

Patientforsakringen ersatter inte alla skador
som du kan fa i halsovarden och sjukvarden.

Har ar nagra exempel pa skador
som patientforsakringen inte ersatter:

+ Om du blir skadad utomlands
far du inte ersattning fran patientforsakringen,
inte ens fast du blivit skickad fran Finland
for att fa vard utomlands.

Patientforsakringen ersatter inte sakskador,
till exempel klader eller [6stander som gatt sonder
eller forsvunnit.

+ Patientférsakringen ersatter inte
rena egendomsskador, alltsa ekonomiska skador
som inte ar personskador.

Patientforsakringen ersatter inte skador
som du far i hemhjalpsservice eller

pa serviceboende till exempel nar du ater,
klar pa dig, tvattar dig eller motionerar.
Patientforsakringen ersatter bara skador

i halsovarden och sjukvarden.

Om skadan ar obetydlig, alltsa valdigt liten far
du inte heller ersattning fran patientférsakringen.

Skadan ar obetydlig,

om du bara far lite ont

om du inte far bestdende funktionella men,
till exempel sa att du aldrig kan spring mera
om du inte far bestdende men i ditt utseende,
till exempel att din nasa blir sned

om du betalar hégst 200 euro for skadan.



Hurdan ersattning kan du fa?

Du kan fa ersattning for kostnader
som du maste betala for att du fatt en skada
i halsovarden eller sjukvarden.

Du kan fa olika ersattningar
fran patientforsakringen:

Ersattning for nodvandiga sjukvardskostnader, allt-
sa det du maste betala pa grund av din skada.
Ersattning for andra nodvandiga kostnader,
till exempel vard i hemmet.

Ersattning for inkomstbortfall

om du inte kan jobba pa grund av skadan

och blir utan lon.

Ersattning for tillfalligt men,

till exempel om du har haft mycket ont.
Ersattning for bestaende fysiskt men,

till exempel om du aldrig mera kan springa

pa grund av skadan.

Ersattning for bestaende kosmetiskt men,

till exempel om din nasa blir sned.

Du far full ersattning for de har kostnaderna.

Om patienten dor far de anhoriga ersattning

for kostnader for begravning.

De anhoriga kan ocksa fa underhall, alltsa ekonomiskt
stod om de har for lite pengar att klara sig annars.

Du kan fa ersattning fran patientforsakringen
bara for kostnader som inga andra forsakringar
eller formaner betalar for.

Mera information: www.pvk fi/sv/ersattningar

Hur ansoker du om
ersattning?

Om du vill ansdka om ersattning

ska du forst gora vart webbtest.

Du hittar webbtestet pa var webbplats
pa adressen www.pvk.fi/sv/webbtestet




Du ansoker om ersattning med en blankett
som du skickar per post
till Patientforsakringscentralen.

Har hittar du blanketten:

+ Du hittar blanketten pa var webbplats
pa adressen: www.pvk.fi/sv/blanketter
Skriv ut blanketten.

« Du kan ocksa fa en blankett pa papper
fran Patientforsakringscentralen.
Da ska du ringa 040 450 4590.

Du kan ocksa be om blanketten av

en patientombudsman eller en socialarbetare.

Sa har fyller du i blanketten:

Ta reda pa hur du ska fylla i blanketten
innan du fyller i den.

Fyll i blanketten noga.

Om du fyller i den noga

kan du fa ersattningen fortare.
Skriv s noga som majligt

var du blev skadad

och nar du markte skadan.

Skriv ockséa var du har undersokts
eller fatt vard for samma besvar

fore eller efter att du markt din skada.

Skriv med egna ord hur du blev skadad
och varfor du ansoker om ersattning.
Du maste inte anvanda svara ord

eller kunna lagen, men det ar viktigt
att du forklarar sa bra du kan.

Nar Patientforsakringscentralen har fatt din blankett
ber de om en utredning av vardinrattningen,

alltsa det sjukhus eller den mottagning

dar du blev skadad.

Du ska inte skicka kvitton eller andra papper
med blanketten.

Om Patientforsakringscentralen vill se kvitton
ber de om det skilt.

Spara alla kvitton och intyg.

Kom ihag att skriva under blanketten
innan du skickar den!



Kopiera blanketten och spara kopian
om du vill ansoéka om flera ersattningar,
till exempel fran FPA.

Kopiera ocksa kvitton och intyg.

Skicka blanketten per post
till Patientforsakringscentralen.

Patientforsakringscentralen utreder det som hant
och skickar sedan ett beslut till dig per post.
Det kan droja flera manader innan du far beslutet.

Spara beslutet du far fran Patientforsakringscentralen.

Om det star i beslutet att du far ersattning,
ska du skicka en skild ansokan om ersattning
for att fa pengarna.

Det maste du gora inom tre ar efter

att du fatt beslutet.

Da ska du ocksa skicka med kvitton och intyg.
Du far mera information om det

I samma kuvert som beslutet.

Mera information: www.pvk.fi/sv/ersattningar
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Om du ar missnojd med beslutet

Nar Patientforsakringscentralen har fatt din ansokan
ber de om en utredning av vardinrattningen

dar olyckan skedde.

Om Patientforsakringscentralen behover ber de

att du ska beratta mera om vad som hant.

Efter det gor Patientforsakringscentralen ett beslut.
Om du tycker att beslutet ar fel,

alltsa att utredningen varit dalig,

kan du begara att ditt arende ska omprovas.

Da skickar du en text till Patientforsakringscentralen
dar du forklarar varfor beslutet ar fel.

Skicka med den information som saknas

eller beratta var Patientforsakringscentralen

hittar den.

Du far mera information om omprévning

I samma kuvert som beslutet.

Mera information:
www.pvk.fi/sv/ersattningar/patientens-rattigheter




Sa har behandlar Patientforsakringscentralen
din ansokan om ersattning

®

Ditt arende
registreras Patientforsakringscentralen
ber om information och utredning

av vardinrattningen dar du blev skadad

®
®

Din ansdkan

Patientforsakringscentralen
kommer fram

) gor ett beslut om ersattning

@ Du far beratta om vad som hint
om Patientforsakringscentralen
En sakkunnig lakare tycker att det behovs

pa Patientforsakringscentralen
ger ett utlatande



_Patlent
Forsakrings
centralen

Patient Forsakrings centralen ’
Skade- och ersattningsarenden, tel. 040 450 4590 l

www.pvk fi/sv/ SELKO





