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Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksesta vol hakea korvausta,
jos sinulle syntyy henkilovahinko
terveydenhuollossa.

Henkilovahinko tarkoittaa
esimerkiksi sairautta talr vammaa,
joka on saatu hoidon yhteydessa.

Potilasvahinkoilmoitus tehdaan
Potilasvakuutuskeskukselle.

Potilasvakuutusta el ota potilas,
vaan terveydenhuollon ammattilaiset
hoitavat sen.

www.pvk.fi


http://www.pvk.fi

Mita potilasvakuutus korvaa?

Potilasvakuutus korvaa henkilovahingon,
joka tapahtuu sairaanhoidossa

tai terveydenhoidossa.

Henkilvahinko voi olla

esimerkiksi sairaus tai vamma,

joka on saatu hoidon yhteydessa.

Potilasvahinkolaki maarittelee,
milloin korvausta maksetaan.
Laissa on lueteltu 7 vahinkotyyppig,
joista potilas voi saada korvausta:

+ hoitovahinko

« infektiovahinko

+ tapaturmavahinko

+ laitevahinko

+ |aakkeen toimittamisvahinko

+ kohtuuton vahinko

+ hoitohuoneiston tai hoitolaitteiston vahinko.

Naista kerrotaan seuraavaksi lisaa.

Hoitovahinko

Hoitovahinko voi sattua tutkimuksen
tai hoidon yhteydessa.

Se voi johtua myaos siitg,

etta sinua ei ole tutkittu tai hoidettu,
vaikka olisi pitanyt.

Hoitovahinko voi tapahtua myos esimerkiksi
rokotuksen, verenluovutuksen tai
elimen luovutuksen yhteydessa.

Voit hakea korvausta myos,

jos sinulle on maaratty tai annettu
lagketta vaarin ja siita on tullut
sinulle vahinkoa.

Korvaamisen edellytys on, etta kokenut
terveydenhuollon ammattihenkilo
olisi toiminut toisin ja siten valttanyt vahingon.

Aina sairautta tai vammaa ei voi parantaa.
Tallainen tilanne ei ole hoitovahinko.



Joskus tutkimuksessa tai hoidossa

tapahtuu jotain yllattavas, jota ei voi valttaa.
Ikavia asioita voi tapahtua siita huolimatta,
etta hoito tai tutkimus on asianmukaista

ja kaikki on tehty oikein. Tallaisessa tilanteessa
potilasvakuutuksesta ei makseta korvausta,
ellei kysymyksessa ole kohtuuton vahinko.
(Lue lisda kohdasta Kohtuuton vahinko.)

Infektiovahinko

Aina kun tehdaan hoitotoimenpiteita,
on mahdollista, etta siitd seuraa tulehdus.
Se ei tarkoita, ettd sinua on hoidettu vaarin.

Voit hakea Potilasvakuutuskeskukselta korvausta,
jos hoidon tai tutkimuksen yhteydessa
alkaa odottamaton infektio eli tulehdus.

Kun haet korvausta aiheutuneesta infektiosta,
Potilasvakuutuskeskuksen asiantuntijat arvioivat,
kuinka paljon siita on haittaa sinulle.

Sen perusteella paatetaan,

maksetaanko sinulle korvausta.

Kaikista tulehduksista ei makseta korvausta.
Jos esimerkiksi saat hoidon yhteydessa
pinnallisen tulehduksen, joka paranee nopeasti,
sinulle ei makseta korvausta.

Tapaturmavahinko

Joskus tutkimuksen tai hoitotoimenpiteen
aikana potilaalle voi sattua tapaturma.
Voit esimerkiksi kaatua tai pudota.

Silloin voit olla oikeutettu korvaukseen.

Tapaturmavahinko sattuu

vahingossa, akkia ja odottamatta.
Potilasvakuutus korvaa

vain ne vahingot, jotka sattuvat
hoitotoimenpiteen yhteydessa.

Voit esimerkiksi saada korvausta,

jos putoat hoitopoydalta kesken hoidon.

Sen sijaan et todennakoisesti saa korvausta,
jos olet kavelemassa

ja kaadut sairaalan kaytavalla.

Siina tilanteessa korvaus on mahdollinen vain,



jos sinua ei ole valvottu tai avustettu,
vaikka henkilokunnalla on ollut
siithen velvollisuus.

Jos tapaturma sattuu sairaankuljetuksen aikana,

korvausta haetaan lilkennevakuutuksesta.

Laitevahinko

Laitevahinko tarkoittaa sit4,
ettd sairaanhoidossa kaytettava
laite tai valine rikkoutuu

kesken hoidon tai tutkimuksen.
Vika on talloin laitteessa,

eika esimerkiksi siing,

etta laitetta kaytetaan vaarin.

Voit hakea Potilasvakuutuksesta
korvausta, jos rikkoutunut laite tai valine
aiheuttaa sinulle henkildvahingon.
Rikkoutunut laite tai valine
voi olla esimerkiksi

hengityskone
+ leikkauksessa kaytetty laite

+ potilaan valvontaan tarkoitettu laite
sairaalasanky
«  tutkimuspoyta.

Terveydenhuollon laitteita eivat sen sijaan

ole nivelproteesi, sydamentahdistin

tai muu pysyvasti kiinnitetty tuote,

joka tukee terveyttasi.

Jos ne rikkoutuvat, et saa

korvausta potilasvakuutuksesta.

Talloin voit kuitenkin hakea korvausta muualta,
esimerkiksi vahingonkorvauslain

tai tuotevastuulain perusteella.

Ladkkeen toimittamisvahinko

Reseptissa kerrotaan tarkasti,

mita laaketta sinulle on maaratty

ja kuinka paljon. Jos apteekki antaa sinulle
|aaketta vaarin ja siita seuraa henkilovahinko,
voit hakea korvausta potilasvakuutuksesta.

Laakkeen toimittamisvahinko tarkoittaa
esimerkiksi sita, etta apteekki on antanut



eri laaketta kuin reseptissa on maaratty ennen tutkimusta tai hoitoa.

tai laakkeen vahvuus tai kayttoohje Vakava seuraus on hoidon aiheuttama

on erilainen kuin reseptissa. pysyva vaikea sairaus, vamma tai kuolema.

Laakkeen toimittamisvahinko koskee Voit saada korvausta kohtuuttomasta

vain apteekissa sattuneita virheita. vahingosta, vaikka kaikki asiat hoidossa

Jos sinulle on annettu laaketta vaarin, olisi tehty oikein.

kun olet hoidossa tai tutkimuksessa,

voit hakea korvausta hoitovahingon Jos haet korvausta kohtuuttomasta vahingosta,

perusteella. Potilasvakuutuskeskuksen asiantuntijat
tekevat kohtuuttomuusarvioinnin.

Potilasvakuutus el korvaa Sen perusteella paatetaan, saatko korvauksia.

laakkeiden aiheuttamia haittavaikutuksia, Lisatietoa: www.pvk fi/mitakorvataan

jos laakkeet on annettu ohjeiden mukaan.
Voit kuitenkin hakea talloin korvausta
laakevahinkovakuutuksesta.

Voit lukea lisda osoitteesta: Voit hakea Potilasvakuutuskeskuksesta
www.laakevahinko fi. korvausta, jos vahinko johtuu
hoitohuoneistosta tai hoitolaitteistosta.
Tallainen vahinko voi olla

esimerkiksi tulipalo.

Hoitohuoneiston tai hoitolaitteiston vahinko

Kohtuuton vahinko

Kohtuuton vahinko tarkoittaa vahinkoa,
josta aiheutuu sellainen vakava seuraus,
jota ei olisi voinut odottaa
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http://www.laakevahinko.fi.
http://www.pvk.fi/mitakorvataan

Mita potilasvakuutus ei korvaa?

Potilasvakuutus ei korvaa vahinkoa,

joka sattuu esimerkiksi syomisen,
pukeutumisen, peseytymisen tai liikkkumisen
yhteydessa kotipalvelussa tai tuetussa

Potilasvakuutus ei korvaa kaikkia vahinkoja, .
jotka sattuvat terveyden- tai sairaanhoidossa.
Seuraavaksi on lueteltu esimerkkeja,

joita potilasvakuutus ei korvaa.

Potilasvakuutus ei korvaa vahinkoja,
jotka tapahtuvat Suomen ulkopuolella.
Niita ei korvata, vaikka sinut olisi l[ahetetty
Suomesta muualle hoitoon.

Potilasvakuutus ei korvaa esinevahinkoja.
Tallainen tilanne on esimerkiksi
vaatteiden rikkoutuminen tai katoaminen.
My®0s irtoproteesit, kuten tekohampaat,

ovat esineit3, joita potilasvakuutus ei korvaa.

Et saa potilasvakuutuksesta korvausta

myoskaan puhtaasta varallisuusvahingosta.

Tama tarkoittaa taloudellista vahinkoa,
joka ei liity henkilovahinkoon.

A NN

asumisessa. Potilasvakuutus korvaa vain
vahinkoja, jotka tapahtuvat terveyden- ja
sairaanhoidossa.

Sinulle ei makseta korvausta
potilasvakuutuksesta,

jos vahinko on vahainen.

Vahaista vahinkoa ei korvata,

vaikka muut korvauksen perusteet toteutuvat.

Vahinko on vahainen,

kun siita seuraa vain lievaa kipua ja sarkya
kun siita ei jaa pysyvaa haittaa toimintaasi
kun siita ei jaa pysyvaa vikaa ulkonakodosi
kun sen aiheuttamat kustannukset

ovat korkeintaan 200 euroa.



Mita korvauksia voi saada?

Voit saada korvausta kuluista,

jotka ovat aiheutuneet potilasvahingon takia.

Potilasvakuutuksesta voit saada
seuraavia korvauksia:

tarpeelliset sairaanhoidon kustannukset
+  korvauksia muista tarpeellisista kuluista
korvausta ansionmenetyksesta,
jos olet vahingon jalkeen tyokyvyton
«  korvausta tilapaisesta haitasta

korvausta pysyvasta toimintakyvyn haitasta

tai pysyvasta haitasta ulkonaossa.

Vahinkoon liittyvat kulut ja menetykset
korvataan sinulle kokonaan.

Jos potilasvahingosta aiheutuu kuolema,
omaisille voidaan maksaa korvausta
hautauskuluista. Omaisille voidaan maksaa
myaos perhe-elakettd, jos sen

maksamisen edellytykset tayttyvat.

Voit saada potilasvakuutuksen kautta
korvausta vain niista kuluista,

joita muut etuudet ja vakuutukset eivat kata.
Esimerkiksi monet lakisaateiset vakuutukset
ja etuudet voivat myos korvata vahinkoja.

Lisatietoa: www.pvk.fi/korvaukset

Miten haet korvausta?

Jos harkitset vahinkoilmoituksen tekemista,
suosittelemme tekemaan ensin
yksinkertaisen verkkotestin

osoitteessa www.pvk fi/verkkotesti.

Voit hakea korvausta potilasvakuutuksesta
tekemalla vahinkoilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukselle.


http://www.pvk.fi/korvaukset
http://www.pvk.fi/verkkotesti

Mista loydan vahinkoilmoituslomakkeen?

Saat lomakkeen helposti verkkosivuilta:
www.pvk.fi/lomakkeet

Tulosta lomake, tayta ja laheta se.
Muista allekirjoittaa lomake!

Voit soittaa Potilasvakuutuskeskukseen
ja pyytaa vahinkoilmoituslomaketta.
Puhelinnumero on 040 450 4590.

«  Voit pyytaa lomakkeen hoitolaitoksen
potilasasiamiehelta tai sosiaalityontekijalta.

Tutustu lomakkeen tayttoohjeisiin,
ennen kuin taytat lomakkeen.

Tayta vahinkoilmoitus huolellisesti.
Kun ilmoitat tiedot tarkasti,
asiasi kasitellaan nopeammin.

[Imoita mahdollisimman tarkasti,
missa hoitolaitoksessa tai
vastaanotolla vahinko tapahtui.

Kerro lisaksi, missd muualla olet ollut

hoidossa tai tutkimuksessa samasta syysta
joko ennen vahinkoa tai sen jalkeen.

Kerro omin sanoin,
millainen henkildvahinko sinulle tapahtui
ja milla perusteella haet korvausta.

Sinun ei tarvitse osata kertoa asioita
lagketieteen sanoilla tai tuntea lakia.

On kuitenkin tarkeaa,

etta kerrot niin hyvin kuin pystyt,

mista asiassa on kyse.
Potilasvakuutuskeskus pyytaa ilmoituksesi
jalkeen selvityksen hoitolaitoksesta.

Al3 liitd vahinkoilmoitukseen kuitteja

tai muita selvityksia kuluista.

Ne selvitetaan erikseen,

jos vahingosta maksetaan korvausta.
Saasta kuitenkin kaikki laskut ja tositteet.

Ota itsellesi kopio asiakirjoista,

jos haet kuluista korvausta muualta,
esimerkiksi Kelasta.

Kun saat korvauspaatoksen, saasta se.


http://www.pvk.fi/lomakkeet

Potilasvakuutuskeskus tutkii asian

ja lahettaa sinulle tiedon paatoksesta.
Paatoksen tekeminen kestaa yleensa
useita kuukausia.

Jos saat myonteisen korvauspaatoksen,
sinun taytyy toimittaa erillinen
korvaushakemus Potilasvakuutuskeskukseen.
Saat ohjeet paatoksen mukana.

Hakemus taytyy toimittaa

3 vuoden kuluessa siita,

kun olet saanut myonteisen paatoksen.

Lisatietoa: www.pvk.fi/korvauksenhakijalle

Jos olet tyytymaton paatokseen

Korvauspaatosta varten hankitaan
selvitys siita, mita on tapahtunut.
Potilasvakuutuskeskus pyytaa selvitysta
hoitolaitokselta ja tarvittaessa
lisaselvitysta sinulta.

Sen jalkeen asiasta tehdaan paatos.

Jos paatos perustuu mielestasi
puutteelliseen selvitykseen,
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voit pyytaa paatokseen oikaisua.
Laheta pyynto kirjallisena
Potilasvakuutuskeskukselle.
Kerro pyynnossa,

mita asioita selvityksesta puuttui.
Lisaa puuttuva selvitys mukaan
tai kerro, mista se loytyy.

Korvauspaatoksen mukana on

ohje siita, miten paatokseen

voi hakea muutosta.

Lisatietoa: www.pvk.fi/potilaanoikeudet



http://www.pvk.fi/korvauksenhakijalle
http://www.pvk.fi/potilaanoikeudet

Nain vahinkoilmoituksesi kasitellaan
Potilasvakuutuskeskuksessa 6

®

Vahinkoasia
rekisteroidaan PVK hankkii asian
ratkaisemiseksi tarvittavat

tiedot ja selvitykset @
hoitolaitoksista

0

Vahinkoilmoitus
saapuu PVK:lle

[ |
PVK tekee

l korvauspaatoksen
*3 ®

(4) Vahinkoilmoituksen
tekijan kuuleminen
Potilasvakuutuskeskuksen tarvittaessa
asiantuntijalaakari
antaa lausunnon
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Potilas
Vakuutus
keskus

Potilasvakuutuskeskus
Vahinko- ja korvausasiat, puh. 040 450 4590
WWW.pVK.fi



