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@ Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta

Valvira

= Toimintayksikoiden ja ammattihenkiloiden
tekema omavalvonta

= Viranomaisten tekema viranomaisvalvonta

Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa
ja varmistaa omavalvontaa seka puuttua
asioihin, kun omavalvonta el riita.
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@ TyOnantaja on vastuussa valittomasta

Valvira

potilasturvallisuudesta

Tyonantaja on ensisijainen toimintayksikon toimintaa ja tyontekijoita
valvova taho, ja ainoa, jolla on mahdollisuus ohjeistaa, seurata ja
arvioida toimintaa reaaliaikaisesti seka puuttua viivytyksetta havaittuihin
epakonhtiin.

Useimmissa tapauksissa epaasianmukaisuudet voidaan hoitaa
tybnantajan toimenpitein, eika niista tarvitse ilmoittaa
valvontaviranomaisille.

Tavoitteena on, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikdissa toteutetaan suunnitelmallista omavalvontaa,
jonka avulla ehkaistadn epdasianmukainen menettely, havaitaan
epakohdat ja puututaan niihin viivytyksetta ja tehokkaasti ja nain
varmistetaan toiminnan laatu ja potilasturvallisuus.

On tarkeaa, etta tydpaikan ilmapiiri sallii ja kannustaa puuttumaan
ja tuomaan esille mahdollisimman varhaisessa vaiheessa havaitut
epakohdat ja riskit - seka toimintakaytantoihin etta tyontekijéiden
toimintaan liittyvat.




&\) Sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat
ja valvovat mm.:

Sosiaali- ja terveysministerio

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira
Aluehallintovirastot AVIt

THL, TTL ja FIMEA

Eduskunnan oikeusasiamies

Oikeuskansleri

Tietosuojavaltuutettu

Potilasvakuutuskeskus PVK, potilasvahinkolautakunta
Kuluttajaviranomaiset

Poliisi

Hallinto-oikeudet, tuomioistuimet
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O

Valvira

Sosiaali- ja
terveydenhuollon
valvonnan tarkoitus

Varmistaa potilas- ja asiakasturvallisuutta ja
edistaa terveydenhuoltopalvelujen laatua ennalta
ehkaisemalla epaasianmukaisia hoito- ja
toimintakaytantoja ja puuttumalla saadosten
vastaiseen tal muutoin virheelliseen menettelyyn
tai laiminlyonteihin.

Selvittaa ja arvioida, onko ammattihenkilo ja/tai
toimintayksikko (organisaatio) noudattanut
voimassa olevia sdadoksia, ammattieettisia
velvollisuuksia, annettuja ohjeita ja maarayksia.

Organisaatiovalvonnan painoa suhteessa
henkilovalvontaan on lisattava ja on lisatty.
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O

vavira  Valvonnan tehtavaalueet

Reaktiivinen valvonta
Yksittaistapausten jalkivalvonta
- kantelut
- viranomaisten ja muiden tahojen ilmoitukset yms.

- muiden viranomaisten kuten poliisin pyytamat lausunnot (toiminnan
asianmukaisuuden arviointia koskevissa asioissa)

- kansainvalisissa toimielimissa kasiteltaviin sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskeviin ihnmisoikeusasioihin liittyvat
lausunnot

Valvontasuunnitelmiin perustuva valvonta
Valtakunnalliset valvontasuunnitelmat ja —ohjelmat
Valvottavien ohjaus ja neuvonta seka asiakirjalausunnot

Puhelimitse, postitse ja sdhkOpostitse tapahtuva ohjaus ja neuvonta,
koulutustoiminta, konsultaatioavun antaminen yms.

Asiantuntijalausunnot muille viranomaisille.
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@ Valvonnan tehtavaalueet:

Vavira. omavalvonnan edistaminen

Reaktiivinen valvonta
Yksittaistapausten jalkivalvonta

- Jokaisen paatoksen valmistelussa otetaan huomioon myos
organisaatiovalvonnan nakdkulma

- Jokaisessa organisaatiovalvonnan tarkastelussa pohditaan, miten
omavalvontaa voitaisiin edistaa

Valvontasuunnitelmiin perustuva valvonta
- Omavalvonta ja sen edistaminen on mukana lapi koko suunnitelman

- Jokaisessa valvontaohjelman mukaisessa valvontatoimenpiteessa
selvitetadn ja ohjataan omavalvontaa

Valvottavien ohjaus ja neuvonta seka asiakirjalausunnot

- Kaikessa ohjauksessa, neuvonnassa, kouluttamisessa,
asiantuntijatoiminnassa ja muille viranomaisille annettavissa
lausunnoissa otetaan omavalvonnan tarkeys esiin
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@ Organisaatiovalvonta-asioita Valvirassa

Valvira

vuonna 2016, esim.

Psykiatristen sairaaloiden osin puutteellinen
omavalvonta

Kaytetyt turvaneulat naytteenotossa

Sairaanhoitopiirien matkapuhelinoperaattoreiden
vaihtoon liittyvat ongelmat

llokaasun vaarinkaytto katiloilla

Mammografiaseulontojen puutteet eraassa
yrityksessa

Synnytysten ja vastasyntyneiden hoidon
turvallisuus eraissa sairaaloissa

Toistuvat tai useat laakeanastukset eraissa
sairaaloissa

Vaaralliset epatyypilliset hoidot eraissa
yksityisissa toimintayksikoissa
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O

Valvira

Omavalvontasuunnitelman sisallysluettelo (Valviran méaarays
yksityiselle terveydenhuollolle 2012) — toimii aivan hyvin myds
julkisen toimintayksikon potilasturvallisuussuunnitelmassa

Tiedot palvelutuottajasta ja toimipaikoista
Omavalvonnan organisointi ja vastaavan johtajan tehtavat

Toiminnan kuvaus, laadunhallinta seka riskien tunnistaminen ja
korjaavat toimenpiteet

Henkilosto

Toimitilat

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Ladkehoito

Hygieniakaytannot

Potilasasiakirjat ja henkilttietojen kasittely

Tietoturva ja tietosuoja

Potilasasiamies ja hdnen tehtavansa

Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely
Kantelut, muut valvonta-asiat ja toiminnasta saatu palaute
Potilasvahinkoepailyt

Omavalvonnan asiakirjat
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Valvira

Potilasturvallisuustieto (tieto virheista, vahingoista, lahelta-
piti —tilanteista, epadasianmukaisesta tai laittomasta
toiminnasta - tai ndiden korjaustoimista) on hajallaan, mm.:

Potilasvakuutuskeskuksen ja potilasvahinkolautakunnan asiat
Valviran valvonta-asiat

Aluehallintovirastojen valvonta-asiat

Eduskunnan oikeusasiamiehen (ja oikeuskanslerin) asiat
Tietosuojavaltuutetun asiat

Kuluttajaviranomaisten asiat

Poliisin ja tuomioistuinten asiat

HILMO-rekisterin tiedot

Fimean valvonta-asiat ja haittavaikutusrekisteri

HaiPro- ja muut haittatapahtumajarjestelmien tiedot toimintayksikoissa
Vaaratilanteiden tutkintaraportit toimintayksikodissa
Muistutukset

Potilasasiamiesten saama palaute

Palautekyselyt

Tutkimushankkeiden tulokset
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O

Valvira

Potilasturvallisuustyo ei ole ns.
rakettitiedettd; esimerkkeja Valviran
valvonta-asioista (1/2)

Rintakipua valittavalta potilaalla pitaa tutkia ekg.
"Ylavatsavaiva” voi olla rintakipua.
Milligrammoja ja millilitroja el pida sekoittaa.
Vaikka CRP on normaali, potilas voli olla sairas.
Nenamahaletkun oikea paikka ei ole henkitorvi.
Potilas oikea henkildllisyys pitaa tunnistaa.

Potilaalla pitaa kysya, onko hanella
antikoagulanttihoito.

Pienen lapsen huoltajan huoli pitaa ottaa vakavasti.
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Potilasturvallisuustyo el ole ns.

vavira Fakettitiedetta; esimerkkeja Valviran

valvonta-asioista (2/2)

Jos laake el auta, niin kyse voli olla siita, etta potilas el
saa/ota laaketta.

Laakkeen jakajaa el saa hairita.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen ja rajoittamisen
paattaminen ovat (ladketieteellisestikin) isoja
paatoksia, jotka pitaa perustella.

M1-arviopotilasta jJa M1-kuljetusta odottavaa potilasta
pitda seurata tiiviistl, ja estaa karkaaminen.

Itsemurhaa vakavalla kuolemanhakuisuudella yrittanyt
potilas on vakavassa itsemurhavaarassa.

Jos tulee mieleen kysymys, etta pitaisiko poliisi kutsua
paikalle, niin poliisi yleensa pitada kutsua paikalle.

Jos on huoli potilasturvallisuudesta, niin huoli on
otettava vakavasti ja se pitda poistaa — kyse on joko
vaarasta tiedosta tai vaarasta.
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O

Valvira

Valviran ja aluehallintovirastojen paatdsten
systemaattinen kasittely (yhdessa
muistutusten, Potilasvakuutuskeskuksen
paatosten ja haittatapahtumaraporttien
kanssa) on potilasturvallisuustyota ja
omavalvontaa — ja se voi osaltaan olla
my0s valvontaviranomaiselle annettavaa
omavalvontapalautetta.
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O

Valvira

Valvonnallako potilaan/asiakkaan kohtelu ja
turvallisuus paremmiksi?

Kylla, sillakin — mutta myos valvonnan itsensa
tulee olla kaikille osapuolille turvallista ja
kohteliasta.

Kantelun, selvitysten tal muutoin valvonta-

asioiden “kohteeksi” tulleet tarvitsevat
esimiesten, tyoyhteison ja kollegojen tukea.

Lisatietoja: www.valvira.fi
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