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Vahingosta viisastuu

Potilasvahingot osana
potilasturvallisuustyota




Johdanto

Potilasturvallisuuden kannalta on tarkeaa, etta potilasvahinkoasiat kasitellaan
tyoyhteis6ssa rakentavasti ja syyllistamatta. Vahinkoilmoituksista ja korvaus-
paatoksista oppimalla vahinkoja voidaan vahentaa. Samalla kehitetaan am-
mattilaisten osaamista.

Potilasvahingot aiheuttavat inhimillista karsi- Potilasvahinko tulisi ndhda mahdollisuutena

myst4, ja niista aiheutuu kustannuksia yhteis- tunnistaa systeemin heikkouksia ja korjata

kunnalle ja terveydenhuollolle. Potilasvahinko niita. Potilasturvallisuuteen ja ammatillisen

voi myds kuormittaa terveydenhuollon ammat- osaamisen kehittdmiseen voi kiinnittaa

tilaisia ja koko tyoyhteisoa. huomiota potilasvahinkokasittelyn kaikissa
vaiheissa.

Taman ohjeen tarkoituksena on tukea potilas-

turvallisuustyota terveydenhuollossa niin, etta Ohjetta voivat hyodyntaa terveydenhuollon

potilasvahingot toimivat potilasturvallisuus- ja tydnantajat ja ammattilaiset seka yksityisella

laatutyon tukena. ettd julkisella sektorilla.

Ohjeen ovat laatineet Potilasvakuutuskeskus,
Ladkaripalveluyritykset ry (LPY) ja Suomen
Laakariliitto ry.
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Haittatapahtumasta korvauspaatokseen
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0 Informoikaa potilasta

Miten toimia?

On tarkeda antaa potilaalle hoidon aikana
tietoa sairaudesta, hoidosta ja sen merki-
tyksesta, erilaisista hoitovaihtoehdoista
ja niiden vaikutuksista sekd mahdollisista

komplikaatioista.

Mita enemman potilas saa tietoa, sita
paremmin han osaa erottaa sairauden nor-
maalin kulun potilasvahingosta tai muusta
poikkeuksellisesta haitasta. Ymmarrys

ja tieto hoidosta haittoineenkin vahentaa
potilaiden tekemia muistutuksia ja vahin-

koilmoituksia.

Huomio potilasturvallisuuteen:

Kun sattuu haittatapahtuma tai kompli-
kaatio, informoikaa potilasta siita, mita
on tapahtunut ja miksi. Muistakaa myods

pahoittelu ja anteeksipyynto.

Ohjatkaa potilas potilasasiavastaavan
luokse ja kertokaa mahdollisuudesta
tehda vahinkoilmoitus Potilasvakuutuskes-
kukselle. Korvauskasittely auttaa potilasta

selvittamaan tapahtumaa.
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e Huolehtikaa tyontekijasta

Miten toimia?

On tarkeaa pitaa huoli vahinkotapahtumassa mukana olleesta tyontekijasta ja
selvittaa, minkalaista tukea han tarvitsee. Keskustelu esimerkiksi esihenkilon
kanssa voi auttaa tyontekijaa asian kasittelyssa. Samalla voidaan arvioida, onko

tyontekija ohjattava lisdtuen piiriin kuten tyonohjaukseen tai tyoterveyshuoltoon.

Huomio potilasturvallisuuteen:

Jos vahinkoon liittyy poikkeuksellista huolimattomuutta tai osaamisvajetta, tai
jos vahingot toistuvat, tydnantajalla on velvollisuus puuttua tilanteeseen toimin-

taa ohjaamalla tai toimintatapoja muuttamalla.

Ottakaa asia puheeksi tyontekijan kanssa. Varmistakaa osaaminen, jarjestakaa
tarvittaessa koulutusta, sopikaa konsultaatiokaytannoista ja yhteisista toiminta-

malleista.
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e Vahinkoilmoitus PVK:sta hoitoyksikkoon

Miten toimia?

Kun PVK lahettaa vahinkoilmoituksen tie-
doksi hoitoyksikkoon tai terveydenhuollon
ammattilaiselle, se pyytaa samalla selvityk-

sen ilmoitetusta vahingosta.

Huolehtikaa, etta yksikdssa on sovittu kay-
tannot ja vastuut ilmoitusten kasittelyyn ja

selvitysten antamiseen.

Ohjatkaa PVK:n selvityspyynto sovitun

prosessin mukaisesti oikealle taholle.

Huomio potilasturvallisuuteen:

Tuleeko potilaan tekemasta vahinkoilmoi-
tuksesta esille seikkoja, joiden perusteella

hoitoprosesseja tulisi muuttaa?

Kaykd vahinkoilmoituksesta ilmi jotain
muuta, jonka avulla potilasturvallisuutta

voisi parantaa?
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0 Antakaa selvitys vahinkotapahtumasta

Miten toimia?
Kirjatkaa terveydenhuollon selvitykseen syyllistamaton ja neutraali kuvaus

tapahtuneesta.

Liittakaa selvitykseen PVK:n pyytamat, asian kasittelya varten valttamat-

tomat potilasasiakirjat ja kuvantamismateriaali.

Huomio potilasturvallisuuteen:

Ottakaa kaikki vahinkotapahtumaan osalliset mukaan asian selvittelyyn.

Nain heille tarjotaan mahdollisuus ammatilliseen kehittymiseen.

Pohtikaa, pitadko potilasturvallisuutta vaarantavasta tilanteesta (esim.
laiteviat, jarjestelmaviat, hoitoprosessin ongelmat) tiedottaa myés muissa

yksikoissg, jotta vastaavia vahinkoja voidaan valttaa.
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e Hyodyntakaa korvauspaatos

Miten toimia?

Asian ratkaistuaan PVK antaa korvauspaa-
toksen potilaalle ja lahettaa sen tiedoksi
hoitoyksikkddn tai terveydenhuollon

ammattilaiselle.

Huolehtikaa, etta korvauspaatoksesta
menee tieto vahinkotapahtumassa
mukana olleille ja selvityksen antaneille
tahoille. Pyrkikda mahdollisuuksien
mukaan tavoittamaan tyontekija, vaikka

han olisi vaihtanut tyopaikkaa.

»

L) S 0

Huomio potilasturvallisuuteen:

Kéasitelkaa vahinkotilanne ja korvauspaa-
tos anonyymisti yhdessa esimerkiksi yksik-
kokokouksessa. Samalla on tilaisuus
yhdessa miettia, miten toimintaa voidaan
parantaa potilasturvallisuuden nakokul-

masta.

Pohtikaa yhdess4, onko tarvetta vieda
tietoa eteenpdin esimerkiksi yksikon joh-
dolle tai laatuvastaaville. He voivat kerata
tietoa potilasturvallisuutta vaarantavista
tai hyvista kaytannoista, ja omalta osaltaan

vieda tietoa eteenpain organisaatiossa.
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Lopuksi

Vahinkojen systemaattinen kasittely parantaa
potilasturvallisuuskulttuuria

Potilasvahingoista voi ja pitda oppia. Jokaisen vahinkotapahtuman yhtey-
dessa on tarkeaa tutkia, 10ytyyko taustalta syita, joiden huomiointi voi
vahentaa vahinkoja tulevaisuudessa. Vahinkojen juurisyyt on helpointa
selvittaa silloin, kun tapahtumat ovat viela asianosaisten tuoreessa muis-

tissa.

Kaikki vaara- ja vahinkotapahtumat on syyta kayda lapi, vaikka potilas ei
tekisi vahinkoilmoitusta. Muistakaa kasitella tilanteet aina rakentavasti.
Avoin ja syyllistamaton keskustelu vahingoista parantaa potilasturvalli-

suuskulttuuria.

Kun vahinkojen systemaattisesta kasittelysta on yhteisesti sovitty, siita
tulee luonnollinen osa yksikon potilasturvallisuus-

ja laatutyota.
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Muistilista

Vahinkotapahtumassa mukana olleiden tukeminen

+ Kuka vastaa siitg, etta tilanne kdydaan potilaan ja
ammattilaisen kanssa lapi?

PVK:n lahettamaan selvityspyyntoon reagoiminen

+ Kenen vastuulla selvitysten antaminen on?
+ Ketka kaikki otetaan prosessiin mukaan?

+ Mita muita tahoja tilanteesta informoidaan?

Korvauspaatoksen hyodyntaminen

+ Miten mukana olleita informoidaan?
+ Missa ja miten vahinkotilanne kdydaan lapi yksikdssa?

+ Mita muita tahoja sovituista turvallisuusparannuksista

informoidaan?
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Potilas Yhteystiedot
VakU.UtUS Postiosoite vahinkoasioissa

Potilasvakuutuskeskus

keskus o

00084 VAKUUTUSKESKUS

Asiakaspalvelunumerot

Vakuuttamisasiat, puh. 040 450 4545

Vahinko- ja korvausasiat, puh. 040 450 4590
Asiakaspalvelunumerot palvelevat arkisin klo 12-15.

Verkkosivut
www.pVvk_fi

Pikaviestipalvelu X
@potilasvakuutus


http://www.pvk.fi
https://twitter.com/Potilasvakuutus
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