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Potilasvahingon korvaaminen

Voit hakea korvausta potilasvakuutuksesta,
jos sinulle syntyy henkildvahinko
terveydenhuollossa.

Henkilovahinko tarkoittaa esimerkiksi sairautta tai vammaa,
joka on saatu hoidon yhteydessa.

Potilasvahinkoilmoitus tehdaan
Potilasvakuutuskeskukselle.

Korvaukset maksetaan potilasvakuutuksesta.
Vakuutusta ei ota potilas
vaan terveydenhuollon ammattilainen.

www.pvk.fi (ei selkokielinen)



http://www.pvk.fi

Mita potilasvakuutus
korvaa?

Potilasvakuutus korvaa henkilévahingon,
joka tapahtuu sairaanhoidossa

tai terveydenhoidossa.

Henkilovahinko voi olla

esimerkiksi sairaus tai vamma,

joka on saatu hoidon yhteydessa.

Potilasvakuutuslaki maarittelee,
milloin korvausta maksetaan.
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Voit saada korvausta, jos sinulle tapahtuu:

hoitovahinko

infektiovahinko

tapaturmavahinko

laitevahinko

implanttivahinko

ladkkeen toimittamisvahinko

kohtuuton vahinko

hoitohuoneiston tai hoitolaitteiston vahinko.

Naista kerrotaan seuraavaksi lisaa.



Hoitovahinko

Hoitovahinko voi sattua tutkimuksen
tai hoidon yhteydessa.

Se voi johtua myos siitg,

etta sinua ei ole tutkittu tai hoidettu,
vaikka olisi pitanyt.

Hoitovahinko voi tapahtua myos esimerkiksi
rokotuksen, verenluovutuksen tai
elimen luovutuksen yhteydessa.

Voit hakea korvausta myds,
jos sinulle on maaratty tai annettu laaketta vaarin
ja siita on tullut sinulle vahinkoa.

Korvaamisen edellytys on,

etta kokenut terveydenhuollon ammattihenkil®
olisi toiminut toisin

ja siten valttanyt vahingon.

Aina sairautta tai vammaa ei voi parantaa.
Tallainen tilanne ei ole hoitovahinko.

Joskus tutkimuksessa tai hoidossa

tapahtuu jotain yllattavaa,

jota ei voi valttaa.

Ikdvia asioita voi tapahtua siita huolimatta,
etta hoito tai tutkimus on asianmukaista

ja kaikki on tehty oikein.

Tallaisessa tilanteessa potilasvakuutuksesta ei
makseta korvausta,

ellei kysymyksessa ole kohtuuton vahinko.
(Lue lisda kohdasta Kohtuuton vahinko.)



Infektiovahinko

Aina kun tehdaan hoitotoimenpiteit3,
on mahdollista,

etta siita seuraa tulehdus.

Se ej tarkoita,

ettd sinua on hoidettu vaarin.

Voit hakea Potilasvakuutuskeskukselta
korvausta, jos hoidon tai tutkimuksen yhteydessa
alkaa odottamaton infektio eli tulehdus.

Kun haet korvausta aiheutuneesta infektiosta,
Potilasvakuutuskeskuksen asiantuntijat arvioivat,
kuinka paljon siita on haittaa sinulle.

Sen perusteella paatetaan,

maksetaanko sinulle korvausta.

Kaikista tulehduksista ei makseta korvausta.
Jos esimerkiksi saat hoidon yhteydessa
pinnallisen tulehduksen,

joka paranee nopeasti,

sinulle ei makseta korvausta.

Tapaturmavahinko

Joskus tutkimuksen tai hoitotoimenpiteen
aikana potilaalle voi sattua tapaturma.
Voit esimerkiksi kaatua tai pudota.

Silloin voit olla oikeutettu korvaukseen.

Tapaturmavahinko sattuu

vahingossa, dkkia ja odottamatta.
Potilasvakuutus korvaa vain ne vahingot,
jotka sattuvat hoitotoimenpiteen yhteydessa.
Voit esimerkiksi saada korvausta,

jos putoat hoitopdydalta kesken hoidon.

Sen sijaan et todennédkoisesti saa korvausta,
jos olet kavelemassa

ja kaadut sairaalan kaytavalla.

Siina tilanteessa korvaus on mahdollinen vain,
jos sinua ei ole valvottu tai avustettu,

vaikka henkilokunnalla on ollut

siihen velvollisuus.



Laitevahinko

Laitevahinko tarkoittaa sit3,
etta sairaanhoidossa kaytettava
laite tai valine rikkoutuu

kesken hoidon tai tutkimuksen.
Vika on talloin laitteessa,

eika esimerkiksi siing,

etta laitetta kaytetaan vaarin.

Voit hakea Potilasvakuutuksesta korvausta,
jos rikkoutunut laite tai valine aiheuttaa sinulle
henkilévahingon.

Rikkoutunut laite tai valine voi olla esimerkiksi
+ hengityskone

+ leikkauksessa kaytetty laite

+ potilaan valvontaan tarkoitettu laite

+ sairaalasanky

+ tutkimuspoyta.

Implanttivahinko

Implanttivahinko tarkoittaa sita,

ettd sinuun pysyvasti asennettu
terveydenhuollon laite ei ole turvallinen,

ja sinulle aiheutuu laitteesta henkildvahinkoa.
Tallainen laite on esimerkiksi nivelproteesi,
sydamentahdistin tai muu

pysyvasti kiinnitetty laite,

joka tukee terveyttasi.

Voit saada korvausta vain,
jos laite on asennettu 1.1.2021 tai sen jalkeen.

*)



Laakkeen toimittamisvahinko

Reseptissa kerrotaan tarkasti,
mita laaketta sinulle on maaratty
ja kuinka paljon.

Jos apteekki antaa sinulle laaketta vaarin
ja siita seuraa henkilévahinko,

voit hakea korvausta potilasvakuutuksesta.

Ladkkeen toimittamisvahinko tarkoittaa
esimerkiksi sit3,

etta apteekki on antanut eri ladketta
kuin reseptissa on maaratty.

Jos saat apteekista ladkkeen,

jonka vahvuus tai kdyttoohje

on erilainen kuin reseptiss3,

kyseessa voi olla potilasvahinko.

Laakkeen toimittamisvahinko koskee

vain apteekissa sattuneita virheita.

Jos sinulle on annettu laaketta vaarin,

kun olet hoidossa tai tutkimuksessa,

voit hakea korvausta hoitovahingon perusteella.

Potilasvakuutus ei korvaa

laakkeiden aiheuttamia haittavaikutuksia,
jos ladkkeet on annettu ohjeiden mukaan.
Voit kuitenkin hakea talloin korvausta
|adkevahinkovakuutuksesta.

Voit lukea lisd4 osoitteesta:
www.laakevahinko.fi (ei selkokielinen)

1]



http://www.laakevahinko.fi

Kohtuuton vahinko

Kohtuuton vahinko tarkoittaa vahinkoa,

josta aiheutuu vakava ja yllattava seuraus.
Vakava seuraus on hoidon aiheuttama

pysyva vaikea sairaus, vamma tai kuolema.
Seurauksen pitaa olla vakava

myos verrattuna siihen sairauteen tai vammaan,
jota hoidettiin.

Voit saada korvausta kohtuuttomasta vahingosta,
vaikka kaikki asiat hoidossa
olisi tehty oikein.

Jos haet korvausta kohtuuttomasta vahingosta,
Potilasvakuutuskeskuksen asiantuntijat
tekevat kohtuuttomuusarvioinnin.

Sen perusteella paatetaan,

saatko korvauksia.

Hoitohuoneiston tai hoitolaitteiston
vahinko

Voit hakea korvausta
Potilasvakuutuskeskuksesta,

jos vahinko johtuu hoitohuoneistosta tai
hoitolaitteistosta.

Tallainen vahinko voi olla esimerkiksi tulipalo.




Mita potilasvakuutus ei korvaa?

Potilasvakuutus ei korvaa kaikkia vahinkoja,
jotka sattuvat terveyden- tai sairaanhoidossa.
Seuraavaksi on lueteltu esimerkkeja,

joita potilasvakuutus ei korvaa.

Sinulle ei makseta korvausta esinevahingosta
tai pelkasta taloudellisesta vahingosta.
Téllaisia tilanteita ovat esimerkiksi vaatteiden
rikkoutuminen tai katoaminen

ja sopimattomat silmalasit tai irtoproteesit.

Potilasvakuutus ei korvaa vahinkoa,

joka sattuu esimerkiksi syomisen,
pukeutumisen, peseytymisen tai liikkkumisen
yhteydessa kotipalvelussa tai

tuetussa asumisessa.

Potilasvakuutus korvaa vain vahinkoja,

jotka tapahtuvat terveydenhoidossa ja
sairaanhoidossa.

Potilasvakuutus ei korvaa vahinkoja,
jotka tapahtuvat Suomen ulkopuolella,
jos olet itse hakeutunut ulkomaille hoitoon.

Sinulle ei makseta korvausta
potilasvakuutuksesta,

jos vahinko on pieni.

Pienta vahinkoa ei korvata,

vaikka muut korvauksen perusteet toteutuvat.

Vahinko on pieni,
» kun siita seuraa vain lievaa kipua ja sarkya

» kun siita ei jaa pysyvaa haittaa toimintaasi tai

ulkondkoosi

» kun sen aiheuttamat kustannukset

ovat korkeintaan 200 euroa.



Mita korvauksia voi saada?

Voit saada korvausta kuluista,
jotka ovat aiheutuneet potilasvahingon takia.

Potilasvakuutuksesta voit saada
seuraavia korvauksia:

+ vahingosta aiheutuneet sairaanhoidon maksut,
esimerkiksi ladkarin laskut

« korvauksia matkoista laakariin

korvausta ylimaaraisesta hoidosta tai avusta,
jota tarvitset kotona esimerkiksi
pukeutumisessa.

+ korvausta palkan tilalta, jos et voi tehda toita
potilasvahingon takia

+ korvausta ylimaaraisesta kivusta ja sarysta

+ korvausta pysyvasta toimintakyvyn haitasta
tai pysyvasta haitasta ulkonadssa.

Vahinkoon liittyvat kulut ja menetykset
korvataan sinulle kokonaan.
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Jos potilasvahingosta aiheutuu kuolema,
omaisille voidaan maksaa korvausta
hautauskuluista.

Omaisille voidaan maksaa myos perhe-elakettd,
jos sen maksamisen edellytykset tayttyvat.

Voit saada potilasvakuutuksen kautta
korvausta vain niista kuluista,

joita muut etuudet ja vakuutukset eivat kata.
Esimerkiksi monet lakisaateiset vakuutukset
ja etuudet voivat myds korvata vahinkoja.

Lisatietoa:
www.pvk.fi/mitakorvataan (ei selkokielinen)



https://www.pvk.fi/mitakorvataan

Miten haet korvausta?

Jos harkitset vahinkoilmoituksen tekemista,
suosittelemme tekemaan ensin
yksinkertaisen verkkotestin osoitteessa
www.pvk.fi/verkkotesti (ei selkokielinen)

Voit hakea korvausta potilasvakuutuksesta
tekemalla vahinkoilmoituksen
Potilasvakuutuskeskukselle.

Mista loydan vahinkoilmoituslomakkeen?

+ Saat paperisen tai sahkoisen lomakkeen
helposti verkkosivuilta:

www.pvk.fi/lomakkeet (ei selkokielinen)

Tulosta paperinen lomake, tayté ja laheta se.

Muista allekirjoittaa lomake!

Voit soittaa Potilasvakuutuskeskukseen
ja pyytaa vahinkoilmoituslomaketta.
Puhelinnumero on 040 450 4590.

+ Voit pyytaa lomakkeen hoitolaitoksen

potilasasiavastaavalta tai sosiaalityontekijalta.

Tutustu lomakkeen tayttoohijeisiin,
ennen kuin taytat lomakkeen.

Tayta vahinkoilmoitus huolellisesti.
Kun ilmoitat tiedot tarkasti,
asiasi kasitelladn nopeammin.

Ilmoita mahdollisimman tarkasti,

missa hoitolaitoksessa tai

vastaanotolla vahinko tapahtui.

Kerro lisdksi, missd muualla olet ollut hoidossa
tai tutkimuksessa samasta syysta

joko ennen vahinkoa tai sen jalkeen.

Kerro omin sanoin,
millainen henkilovahinko sinulle tapahtui
ja milla perusteella haet korvausta.
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http://www.pvk.fi/verkkotesti
http://www.pvk.fi/lomakkeet

Sinun ei tarvitse osata kertoa asioita
|adketieteen sanoilla tai tuntea lakia.

On kuitenkin tarkeaa,

etta kerrot niin hyvin kuin pystyt,

mista asiassa on kyse.
Potilasvakuutuskeskus pyytaa ilmoituksesi
jalkeen selvityksen hoitolaitoksesta.

Ota itsellesi kopio asiakirjoista,

jos haet kuluista korvausta muualta,
esimerkiksi Kelasta.

Kun saat korvauspaatoksen,

saasta se.

Potilasvakuutuskeskus tutkii asian

ja lahettaa sinulle tiedon paatoksesta.
Paatoksen tekeminen kestaa yleensa
useita kuukausia.

Korvauspaatosta varten hankitaan

selvitys siit3,
mita on tapahtunut.
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Potilasvakuutuskeskus pyytaa selvitysta
hoitolaitokselta ja tarvittaessa
lisaselvitysta sinulta.

Sen jalkeen asiasta tehdaan paatos.

Jos saat myonteisen korvauspaatoksen,
sinun taytyy toimittaa erillinen
korvaushakemus Potilasvakuutuskeskukseen.
Saat ohjeet paatoksen mukana.

Hakemus taytyy toimittaa

3 vuoden kuluessa siit4,

kun olet saanut myonteisen paatoksen.

Lisatietoa:
www.pvk.fi/hae-korvausta (ei selkokielinen)



https://www.pvk.fi/hae-korvausta

Jos olet tyytymaton
paatokseen

Jos korvauspaatos perustuu mielestasi
puutteelliseen selvitykseen,

voit pyytaa paatokseen oikaisua.

Laheta pyynto kirjallisena
Potilasvakuutuskeskukselle.

Kerro pyynndssa,

mita asioita selvityksesta puuttui.

Lisda puuttuva selvitys mukaan tai kerro,
mista se |0ytyy.

Korvauspaatoksen mukana on ohje siit4,
miten paatokseen voi hakea muutosta.

Voit myos pyytaa paatokseen muutosta Liikenne-
ja potilasvahinkolautakunnasta.

Lisatietoa:
www.liipo.fi/potilasvahingot (ei selkokielinen)
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http://www.liipo.fi/potilasvahingot

Nain vahinkoilmoituksesi kasitellaan
Potilasvakuutuskeskuksessa

oO— Potilasvakuutuskeskukseen. lausunnon.

_bl ()
W 1. Vahinkoilmoitus saapuu = %5 4. Asiantuntijaladkari antaa

O= . Vahinkoasia rekisterdidaan. 2, 5. Tarvittaessa kysytaan
= lisatietoja vahinkoilmoituksen
tekijalta eli sinulta.

—O®

[

@—é) 3. Potilasvakuutuskeskus @_ 6. Lopuksi
hankkii asian ratkaisemiseksi — Potilasvakuutuskeskus tekee
— tarvittavat tiedot ja selvitykset korvauspaatoksen.

hoitolaitoksista.
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Potilas
Vakuutus
keskus

Potilasvakuutuskeskus
Vahinko- ja korvausasiat, puh. 040 450 4590
www.pVK.fi
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SELKO

Selkokeskus on antanut
esitteelle selkotunnuksen.
Se on merkki siit3,

etta esite on helppo lukea.


http://www.pvk.fi



