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Trygghet for patienter och vardpersonal

Patientforsakringscentralen (PFC) behandlar alla anmalningar om patientskada inom hélso-

och sjukvarden i Finland. PFC avgor utifran lagstiftningen om patientskador om det &r fraga

om en patientskada som ska ersattas, och betalar ut lagenliga ersattningar till dem som ar
berattigade till ersattning. PFC ar en trygghet for patienter och vardpersonal och genererar
information om patientskador som stod for hdlsovardens och forsékringsbolagens arbete samt
for patientsakerhetsarbetet. Centralens medlemmar utgors av alla forsakringsbolag som beviljar
patientférsakringar i Finland.



Forord

Med tanke pa halso- och sjukvarden har innevarande artionde varit
exceptionellt. Covid-19-pandemin som spreds till Finland i borjan av
2020, bristen pa skétare, belastningen i halso- och sjukvarden, 6kningen i
vardkderna och de forsamrade mojligheterna att fa vard har aterspeglats
i finlandarnas vardag och lyfts ofta fram i den allmanna debatten. | skri-
vande stund under sommaren 2022 &r debatten fortfarande livlig.

Forandringarna i hdlso- och sjukvarden aterspeglas delvis ocksa i anmal-
ningarna om patientskada och i antalet anmalningar. Antalet vardbesok
och ingrepp minskade betydligt nar den icke-bradskande varden skars
ner varen 2020 och patienterna avbokade redan faststéllda vardtider pa
grund av radsla for covid-19-smitta. Detta aterspeglades ocksa i antalet
anmalningar om patientskada. Nar vardkoerna borjade forkortas under
2021 och antalet patienter som sokte vard 6kade, borjade ocksa antalet
skadeanmalningar 6ka igen. Efter covid-19-epidemin fortsatte forkortnin-
gen av vardkderna i borjan av 2022. Pa vissa vardinrattningar forekom-
mer det dock fortfarande fordrojningar med att fa vard och det finns fort-
farande mycket arbete med att avveckla den eftersatta varden.

Som sjukdom har covid-19 inte haft ndagon namnvard inverkan pa antalet
anmalningar om patientskada. Under pandemin namndes viruset endast
i sammanlagt cirka 300 skadeanmalningar och mindre @n 10 procent

av de fall som avgjordes uppfyllde nagon ersattningsgrund. Det aterstar
att se hur antalet anmalningar och kvaliteten pa anmalningar framover
paverkas av de fordréjningar med diagnoserna pa och behandlingen av
allvarliga sjukdomar som berott pa nedskéarningen i den icke-bradskande
varden och 6kningen i vardkderna pa grund av pandemin.

Det ar bra att komma ihag att patientforsakringen inte ersatter skador
som har orsakats av halso- och sjukvardens begransade resurser. Vid
bedémning av om en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden i
en vardsituation har natt den krdvda kompetensnivan eller inte kan bety-
delse inte ges for de omstandigheter eller administrativa avgéranden
som har péverkat bristen pé resurser. Aven den mest erfarna yrkesutbil-
dade personen kan endast varda en patient inom ramen for de tillgang-
liga resurserna.

Helsingfors augusti 2022
Minna Plit-Turunen
Direktor, Patientforsakringscentralen

Forsta halvaret
2022 i siffror

Antal skadeanmalningar
i genomshnitt

766 per manad
dvs. nastan ett lika stort
antal som under 2021

Av de sokande fick
26,5 %

minst ett positivt avgo-

rande

Kostnader for patient-
forsakringssystemet och
utbetalda ersattningar

20,5 M€

Kortfattat

Fore utgangen av
juni registrerades
4 594 nya fall och
sammanlagt 4 191
avgoranden gavs
om huruvida den
anmalda skadan ar
ersattningsgill.

Drygt en fjardedel
av de ersattnin-
gssokande fick ett
positivt avgorande
for minst ett anmalt
fall.

Sammanlagt beta-
lades sammanlagt
20,5 miljoner euro
ut 1 ersattningar,
inklusive kostnader
for ersattningsverk-
samheten.
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Sa har tolkar du sifforna i rapporten

8 Skadestatistiken bygger pa fall som har anmalts, registrerats och avgjorts under granskningsperioden.
Eftersom statistikuppgifterna kompletteras under handlaggningen av ersattningar, kan det i siffrorna fran
tidigare ar finnas sma avvikelser jamfort med siffrorna i tidigare arsrapporter.

Anmalda patientskador Avgjorda fall och ersattningsgilla patientska-
dor
* En skadeanmalan kan gélla flera olika varden-

heter. Av forsakringstekniska skal registreras * Ersattning fran patientforsakringen kan sokas

dessa som separata skadeanmalningar for de
enskilda vardenheterna. Under granskningspe-
rioden riktades en skadeanmalan till i genoms-
nitt 1,24 vardenheter.

* |bland upptacker man forst i samband med
handlaggningen av ett skadearende att aren-

det bor undersokas mer omfattande an vad som

anges i anmalan. Darfor kan antalet anmalda
fall 6ka nar handlaggningen framskrider, och
nya fall kan aven registreras for tidigare ska-
dear. Nar denna delarsrapport sammanstall-
des, var antalet skadeanmalningar som hade
registrerats for 2021 9 176 medan det i arsrap-
porten 2021 var 9 026.

inom tre ar fran det att den skadelidande fick
kannedom om skadan. Darmed kan en skada
som avgjordes 2022 ha intraffat flera ar tidi-
gare. Av de fall som avgjordes under gransknin-
gsperioden hade 11 procent anmalts 2022.

Om den skadehelhet som patienten anmaler
galler tva olika vardenheter och en patientskada
konstateras ha skett endast pa den ena enhe-
ten, statistikfors darendet som bade ett fall som
har fatt avslag och ett som har fatt ersattning.



1. Anmalda patientskador

Antalet anmalda patientskador steg med 6ver 30 procent under 2010talet.
Den langvariga stigande trenden i antalet anmalningar avtog 2020 pa grund
av covid-19-epidemin, da antalet anmalningar var 13 procent mindre &n aret
innan. Ar 2021 steg antalet betydligt, sérskilt i slutet av aret, och samma takt
har fortsatt under innevarande ar. Under de forsta sex manaderna 2022 var
antalet skadeanmalningar i genomsnitt 766 per manad, ndstan detsamma
som under 2021 i genomsnitt (765 per manad) och betydligt storre an under
motsvarande period 2021 (720 per manad).

Antalet patientskadeanmalningar foljer vanligen antalet vardkontakter och
ingrepp inom halso- och sjukvarden: ju fler vardkontakter och ingrepp, desto
fler potentiella skadefall. Forandringar i halso- och sjukvarden aterspeglas
dock delvis med viss fordrojning i patientskadeanmalningarna och ersattnin-
garna, eftersom en skadeanmalan i regel ska goras inom tre ar fran det att
ersattningssdékanden fatt kannedom om skadan. Aven nar man granskar sta-
tistiken bér man komma ihdg att anmalningar som har tagits emot under ett
visst ar inte enbart galler vard som har getts samma ar.

Figur 1. Anmalda patientskador 2017-2022 (Datainnehallet i grafen)
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[ januari—juni gjor-
des 1 genomsnitt
766 anmalningar
om patientskada
per manad.
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Nastan ett lika stort
antal skadeanmal-
ningar som under
2021

[ borjan av 2022
gjordes i genoms-
nitt ett lika stort
antal anmalningar
om patientskada
som under 2021.
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2. Avgjorda fall och ersattningsgilla
patientskador

Under 1.1-30.6.2022 avgjordes 4 191 anmalda fall. Av de fall som avgjordes
beddémdes 965, dvs. 23 procent, vara ersattningsgilla. Dessutom bedémdes
51 fall uppfylla kraven for ersattning, men skadan var sa obetydlig att ingen
erséattning betalades ut. Drygt en fjardedel (26,5 %) av de sokande fick ett
positivt avgorande for minst ett anmalt fall.

Den dverlagset storsta delen (under granskningsperioden 92,9 %) av de ersat-
tningsgilla skadorna ar s.k. behandlingsskador. For dem ar ersattningsgrun-
den att en erfaren yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden hade kun-
nat forfara pa ett annat séatt och att skadan darmed kunde ha undvikits. Nast
vanligast ar infektionsskador (5,9 % under granskningsperioden).

Den vanligaste motiveringen till negativa beslut var att den anmalda skadliga
foljden inte ansags bero pa den vard och den behandling som patienten hade
fatt. Om ett orsakssamband konstaterades, var den vanligaste motiverin-

gen till negativa beslut att skadan inte hade kunnat undvikas genom ett annat
forfarande. En orsak kunde ocksa vara att infektionen var av sadant slag att
patienten borde tolerera den som risk i samband med en medicinskt motive-
rad vard och behandling.

Figur 2: Avgjorda patientskadeanmalningar 2020-2022
datainnehallet i grafen)
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Mer an nio av tio av
de ersattningsgilla
skadorna var vard-
skador som borde
ha undvikits.

O

Drygt en fjardedel
fick ersattningar

Ersattningsgrun-
den uppfylldes i
24,2 procent av
fallen (inkluderar
sa kallade obetyd-
liga skador).

Drygt en fjardedel
(26,5 %) av de er-
sattningssokande
fick ersattning for
minst ett anmalt
fall.
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Avgjorda patientskadeanmalningar 2020-2022 utifran avgérandear

Avgorande 2020 2021 1-6/2021 1-6/2022

Ersattningsgilla patientskador

Vardskador 2207 1870 858 896
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Oskéliga skador 10 13 6 5
[ S R Gy sag

Obetydliga patientskador 114 88 39 51

Ingen patientskada

Oundviklig eller tolererbar skada 2322 2217 1166 1069
"Z\'ﬁh‘éﬁ‘dfﬁﬁd'f'éjﬁr”é\'/'él'éé ............................................ s s S S
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Totalt 9278 8701 4303 4191

Proportionella andelar

Avgjorda skadeanmilningar

Ersattningsgilla patientskador 26,0 % 23,3 % 21,5 % 23,0 %
Obetydl |gapat|e T 12/0 ................ 10/0 ................ 09/0 ................ 12/0 .
Ingenpatlentskada ................................................. . 28%757/0776/0758/0
Totalt1000% ........... 1000% ........... 1000%1000%

Ersattningsgilla patientskador

Patientskador 91,6 % 92,4 % 92,6 % 92,9 %
o 64/0 ................ 54/0 ................ 57/0 ................ 59/0 :
0|ycksskador 44444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 06% ................ 09/0 ................ 0'4/0 ................ 0'4/0
ovngaskador 4444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 14% ................ 13/0 ................ 13/0 ................ 08/0
Tota|t100,0% ........... 100‘0% ........... 100‘0%10010%

Ingen patientskada

Oundviklig eller ska talas 34,4 % 33,7 % 349 % 33,7 %
Annangrun dforavslag ......................................... 656/0 ............. : 63/0 ............. : 51/0 .............. : 63/0 .
Totalt1000% .......... 1000% .......... 1000%1000%
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3. Kostnader for patientforsakringssystemet och utbetalda
skadeersattningar enligt ersattningsslag 1.1-30.6.2022

De ersattningar som betalas ut fran patientférsakringen faststalls utifran bestammelserna i patient-
forsakringslagstiftningen och skadestandslagen. Vid bedomningen av erséattningarna beaktas aven tra-
fik- och patientskadenamndens (tidigare patientskadendmnden) beslutspraxis, och i tillampliga delar
foljs trafikforsakringens ersattningsanvisningar.

Under det forsta halvaret 2022 var det storsta enskilda ersattningsslaget med en andel pa 45 procent
ersattning for inkomstforlust. Drygt en tredjedel av ersattningarna utgjordes av erséattningar for sa kal-
lade immateriella skador, dvs. for tillfalliga eller bestaende men. En femtedel av ersattningarna var ersat-
tningar for sjukvardskostnader och andra kostnader.

Sammanlagt utbetalades under perioden 1.1-30.6.2022 ersattningar for patientskador som intraffat
under olika ar till ett belopp av 20,5 miljoner euro, inklusive administrativa kostnader for ersattningsverk-
samheten.

Figur 3:Kostnader for patientforsakringssystemet och utbetalda skadeersattningar enligt ersatt-

ningsslag (datainnehallet i grafen)
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19%
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Kontakt

Patientforsakringscentralen
Ostersjogatan 11-13

00180 HELSINGFORS

P. 040 450 4700 (Kommunikation)
www.pvK.fi
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Vid anvandning av
material ska kallan
anges.
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