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Patientforsakring en trygghet for patienter och vardpersonal

Patientforsakringscentralen (PFC) behandlar alla patientskadeanmalningar som ror halso-

och sjukvarden i Finland. PFC avgor utifran lagstiftningen om patientskador om det ar fraga

om en patientskada som ska ersattas och betalar ut lagenliga ersattningar till dem som ar
berattigade till ersattning. PFC ar en trygghet for patienter och vardpersonal och genererar
information om patientskador som stod for hdlsovardens och forséakringsbolagens arbete samt
for patientsakerhetsarbetet. Centralens medlemmar utgors av alla forsakringsbolag som beviljar
patientforsakringar i Finland.



Forord

Effekterna av covid-19-epidemin under det forsta halvaret 2021 marktes
i statistiken dver patientskador redan foér andra ret i rad. Ar 2020 mins-
kade antalet skadeanmalningar betydligt pa grund av att antalet vard-
besok och atgarder sjonk da den icke-bradskande varden minskade.
Aven patienterna sjélva avbokade vardtider som redan dverenskommits
ef-tersom de var radda for coronasmitta och farre patienter an tidigare
sokte sig till icke-bradskande vard. Under det andra halvaret 2020
bérjade anta-let skadeanmalningar ater att 6ka och detta fortsatte under
det forsta halvaret 2021. Dock anmaéldes fortfarande farre missténkta
patientskador an fore epidemin.

Antalet patientskadeanmalningar foljer vanligen i stort sett
antalet vard-kontakter och atgarder inom halso- och sjukvarden.
Forandringar visar sig dock med férdréjning, eftersom en skadeanmalan
vanligen inte gors gen-ast efter att misstanke om en patientskada
har vackts: anmalan kan goras inom tre ar efter att den skadelidande
fatt kdinnedom om att en skada har intraffat. Saledes marks 6kningen
inte namnvart i antalet patientskade-anmalningar, trots att man inom
primarvardstjansterna enligt de uppgif-ter som THL har publicerat redan
i stort sett har atergatt till nivan under de manader och ar som foregick
epidemin och trots att serviceprodukt-ionen inom den specialiserade
sjukvarden enligt Kommunforbundet har 6kat sedan fjolaret i takt med att
den samlade vardskulden har borjat betas av.

Fore utgangen av juni registrerades 4 322 nya fall och
sammanlagt 4 303 avgoranden gavs om huruvida den anmalda skadan
ar ersattnings-qgill. Cirka var fjarde ersattningssokande fick ett positivt
avgorande for minst en vardenhet. Sammanlagt betalades néastan 21
miljoner euro ut i ersattningar, inklusive administrativa kostnader for
ersattningsverksam-heten. De kostnader som skadorna orsakade halso-
och sjukvarden och samhallet ar dock mangfalt storre.

Av de ersatta skadorna var 6ver 9o procent sadana dar den
orsakade ska-dan kunde ha undvikits genom andra atgarder. Det I6nar
sig att granska statistiken over patientskador och skador som intraffat, i
synnerhet for att forebygga skador och med tanke pa patientsakerheten.

Utover arsrapporter och deldrsrapporter som publiceras arligen
erbjuder Patientforsakringscentralen sjukvardsdistrikten detaljerade
uppgifter om de patientskador som intraffat pa deras omrade som stéd
for kvalitets- och patientsdkerhetsarbetet. Skadematerialet far dven
anvandas av fors-kare i patientsékerhetsframjande syften.

Halso- och sjukvard éar alltid férenad med risker, och skador kan
upp-komma, men av fel kan och ska man ta lardom.

Helsingfors augusti 2021
Minna Plit-Turunen
Direktor Patientforsakringscentralen
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Forsta halvaret
2021 i siffror

Skadeanmalningar
4%

fler an aret innan

Av de sokande fick
24,4 %

minst ett positivt
avgorande

Patientforsakringssys-
temets kostnader och
utbetalda ersattningar

20,9 M€

Vart att notera

Antalet vardkon-
takter och atgarder
inom halso- och
sjukvarden paver-
kar antalet anmalda
patientskador.
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Skadestatistiken bygger pa fall som har anmalts, registrerats och avgjorts under granskningsperioden.
Eftersom statistikuppgifterna kompletteras under handldaggningen av ersattningar, kan det finnas sma
avvikelser i statistiken jamfort med siffrorna i tidigare arsrapporter.

Anmalda patientskador

* En skadeanmalan kan gélla flera olika vardenhe-
ter. Av forsakringstekniska orsaker registreras
dessa vardenhetsvis som olika skadeanmalnin-
gar. Under granskningsperioden riktades en ska-
deanmalan till i genomsnitt 1,2 vardenheter.

* Ibland upptacker man forst i samband med
handlaggningen av ett skadeérende att aren-
det bor undersokas mer omfattande @n vad som
anges i anmalan. Darfor kan antalet anmalda
fall 6ka nar handlaggningen framskrider, och
nya fall kan aven registreras for tidigare ska-
dear. Till exempel vid sammanstallningen av
denna deldrsrapport ar antalet registrerade ska-
deanmalningar 8 468 for 2020, medan antalet i
arsrapporten for 2020 var 8 390.

Avgjorda fall och ersattningsgilla
patientskador

* Ersattning fran patientforsakringen kan sokas
inom tre ar fran det att den skadelidande fick
kannedom om skadan. Darmed kan alltsa en
skada som har avgjorts 2021 ha intraffat flera ar
tidigare. Av de fall som avgjordes under grans-
kningsperioden hade 86 procent anmalts fore
2021.

* Om den skadehelhet som patienten anmaler
galler tva olika vardenheter och en patientskada
konstateras ha skett endast pa den ena enhe-
ten, statistikfors arendet som bade ett fall som
har fatt avslag och ett som har fatt ersattning.



1. Anmalda patientskador

Antalet anmalda patientskador steg med 6ver 30 procent under 2010-talet.
Den langvariga stigande trenden inom antalet anmalningar avtog 2020 pa
grund av covid-19-epidemin, da antalet anmalningar var 13 procent farre

an aret innan. Sarskilt fa anmalningar gjordes i april-augusti, i genomsnitt
endast 600 per manad. Mot slutet av 2020 bdrjade antalet anmalningar att
Oka pa nytt och dven under det forsta halvaret 2021 gjordes betydligt fler
anmalningar @n under epidemins forsta manader: i genomsnitt cirka 720 per
manad. Antalet var dnda avsevart mindre (i genomsnitt 85 st./man.) &n under
rekordaret 2019.

Antalet patientskadeanmalningar foljer vanligen antalet vardkontakter
och atgéarder inom hélso- och sjukvarden: ju fler vardkontakter och atgérder,
desto fler potentiella skadefall.

Under det forsta halvaret atergick man inom primarvardstjansterna
till nivan under de manader och ar som foregick covid-19-epidemin, och ser-
viceproduktionen inom den specialiserade sjukvarden okade jamfort med det
forsta halvaret 2020, eftersom vardskulden bérjade betas av. Detta borjade
ocksa maérkas i antalet patientskadeanmalningar. Férandringen visar sig dock
delvis med fordrojning, eftersom en skadeanmalan i regel ska goras inom tre
ar fran det att patienten fatt kannedom om skadan. Aven nar man granskar
statistiken bor man komma ihag att anmalningar som har tagits emot under
ett visst ar inte enbart géller vard som har getts samma ar.

Bild 1. Anmalda patientskador 2016-2021 (datainnehallet i grafen)
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[ januari—juni gjor-
des 1 genomsnitt
720 patientska-
de-anmalningar per
manad.

v
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En liten okning av
antalet anmalnin-
gar om patients-
kador under forsta
halvaret

Under det forsta
halvaret 2021
okade antalet
skadeanmalningar
jamfort med 2020,
men nadde inte
upp till nivan fore
covid-19-epidemin.
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2. Avgjorda fall och ersattningsgilla
patientskador

Under 1.1-30.6.2021 avgjordes 4 303 anmalda fall. Av de fall som avgjordes
bedoémdes 908, dvs. 21,1 procent, vara ersattningsgilla. Dessutom bedémdes
40 fall uppfylla kraven for ersattning, men skadan var sa obetydlig att ingen
erséattning betalades ut. Cirka var fjarde ersattningssokande (24,4 %) fick ett
positivt avgorande for minst ett anmalt fall.

Den overlagset storsta delen (under granskningsperioden 92,8 %) av
de ersattningsgilla skadorna ar s.k. behandlingsskador. Fér dem ar ersattnin-
gsgrunden att en erfaren yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden
hade kunnat forfara pa ett annat satt och att skadan darmed kunde ha undvi-
kits. Nast vanligast ar infektionsskador (5,8 % under granskningsperioden).

Den vanligaste motiveringen till negativa beslut var att den anmalda
skadliga foljden inte ansags bero pa den vard och den behandling som
patienten hade fatt. Om ett orsakssamband konstaterades, var den vanli-
gaste motiveringen till negativa beslut att skadan inte hade kunnat undvikas
genom ett annat forfarande eller att infektionen var av sadant slag att patien-
ten kunde tolerera den som en medicinskt motiverad risk i samband med var-
den och behandlingen.

Bild 2: Avgjorda patientskadeanmalningar 2019-2021

(datainnehéllet i grafen)
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Av de ersattnin-
gsgilla skadorna
var over nio av tio
behandlingsskador
som borde ha und-
vikits.

&
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Var fjarde fick
ersattning

Ersattningsgrun-
den uppfylldes
122 procent av
fallen.

Var fjarde ersat-
tningssokande
fick ersattning
for minst en
vardenhet.
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Avgjorda patientskadeanmalningar 2019-2021 utifran avgorandear

Ersattningsbeslut 2019 2020 1-6/2020 1-6/2021
Ersattningsgilla patientskador

Behandlingsskador 2225 2171 1068 842
s T .
T L .
Olycksfallsskador211510 ....................... i
e P o s s
"6§k5‘l'i:c1’é”é'l{é'c‘i'6f ............................................................... s S =
i e T i R o
Obetydliga patientskador 113 113 57 40

Ej patientskador

Oundvikliga eller tolerabla skador 2459 2349 1096 1172
G Qiéé .............................................. dens P e Sigs
L e e e S e
Totalt 9594 9278 4577 4303

Proportionella aktier 2019 2020 1-6/2020 1-6/2021
Avgjorda skadeanmilningar

Ersattningsgilla patientskador 24,8 % 25,6 % 25,7 % 21,1 %
.65&@ 'i‘g‘é“b‘éfi‘é L L G e 0os
“E'jubéfi'éh't“s'kéd'd'r ....................................................... o e e gsow
T T oo TR

Ersattningsgilla patientskador

Behandlingsskador 93,3 % 91,6 % 90,7 % 92,8 %
e 42/0 ................ 65/0 ................ 70/0 ................ 58/0
0chksfa||sskador ...................................................... oy ey 08/0 ................ 04/0
0vr|gaskador ............................................................. 16% ................ 13/0 ................ 15/0 ................ 10/0
Totalt1000% ........... 1000% ........... 1000%1000%

Ej patientskador

Oundvikliga eller tolerabla skador 34,6 % 34,6 % 32,8 % 34,9 %
Annatmotlvfor a : slag ........................................... 654 /0 .............. 6 54 /0 .............. 6 72 /0 .............. 6 51/0 .
Totalt1000% ........... 1000% ........... 1000%1000%
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3. Kostnader for patientforsakringssystemet och utbetalda
skadeersattningar enligt ersattningsslag ar 2021

De ersattningar som betalas ut fran patientférsakringen faststalls utifran bestammelserna i patient-
forsakringslagstiftningen och skadestandslagen. Vid bedomningen av erséattningarna beaktas aven tra-
fik- och patientskadenamndens (tidigare patientskadendmnden) beslutspraxis, och i tillampliga delar
foljs trafikforsakringens ersattningsanvisningar.

Under det forsta halvaret 2021 var det storsta enskilda ersattningsslaget med en andel pa 40 procent
ersattning for inkomstforlust. Drygt en tredjedel av ersattningarna utgjordes av erséattningar for sa kal-
lade immateriella skador, dvs. for tillfalliga eller bestaende men. Knappt en fjardedel av ersattningarna
var ersattningar for sjukvardskostnader och andra kostnader. Sammanlagt utbetalades under perioden
1.1-30.6.2021 ersattningar for patientskador som intraffat under olika ar till ett belopp av 20,9 miljoner
euro, inklusive administrativa kostnader for ersattningsverksamheten.

Bild 3: Kostnader for patientforsakringssystemet och utbetalda skadeersattningar enligt ersatt-

ningsslag (datainnehallet i grafen)

Kostnader Utbetalda skadeersattningar
209 mn. € 14,5 mn. €
Muut Sjukvard och
korvaukset rehabilitering
5% 14%

Egentliga
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69% g Tillfalligt men
Inkomstforlust 16%
40%
l Pysyva haitta 21%
Sakkunnigutlatanden 6% o
Kostnader for patientskadendmden6% Forhojda
. . levnadskostnader
Ovriga kostnader for 4%
ersattningsverksamhet 19%
Patient
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