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Forord

Speciellt inom halsovarden var aret 2020 pa manga vis exceptionellt pa grund av coronapandemin. Den
exceptionella situationen var ocksa pataglig inom Patientférsakringscentralen — om ock i en annan
riktning én vad som férutspaddes vid arets borjan.

Da coronaviruset anlande till Finland pa varvintern 2020 forberedde man sig inom hélsovarden pa det
forvarrade pandemildaget genom att bland annat kdra ner den icke bradskande halsovarden och styra
resurserna till coronapatientvarden for att forsakra sig om att vart halsovardssystem skulle bibehallas
funktionsdugligt aven under epidemin. Forberedande atgarder vidtogs varfér mottagningar och ingrepp
inom den icke bradskande varden inom vissa omraden kunde annulleras till och med mer &n nédvandigt
med tanke pa det ddvarande coronaldget och epidemins utveckling. En del av patienterna annullerade
sjalvmant redan bokade mottagningstider eller |at bli att soka vard pa grund av radsla for

coronavirussmitta.

Antalet patientskadeanmalningar foljer i allmanhet antalet vardkontakter och halsovardsingrepp: ju mera
vardkontakter det tas och ju fler ingrepp gors desto mera potentiella skadefall uppkommer. Foéljaktligen
skedde tvartemot prognoserna om en belastning av halsovarden pa grund av coronaviruset och ett
samtidigt stort antal skadefall och -anmalningar en nedgadng i antalet anmalningar till féljd av det
minskade antalet vardbesok: ar 2020 gjordes bara 8 390 skadeanmalningar, det vill sdga 13 % farre an
aret innan.

Fram till slutet av aret 2020 anmaldes lite under hundra skador som pa ett eller annat satt var anknutna
till coronaepidemin. Den stdrsta delen av dem hann inte avgdras senaste ar. Senare det har aret kommer
vi att publicera en separat temarapport som behandlar patientskador som hanfor sig till coronan.

Antalet ersattningar for patientskador forblev detsamma under aret 2020. Under 2020 avgjorde
Patientforsakringscentralen totalt 9 278 fall, av vilka en dryg fjardedel ledde till ersattningar. Minst ett
positivt beslut fick cirka 30 % av de ansdkande. Cirka 15 % mera ersattningar betalades an aret innan
och kostnaderna for patientforsakringssystemet uppgick till totalt 45,1 miljoner euro. Kostnaderna for
halsovarden och samhallet till féljd av skadorna var @nnu flerdubbelt storre, for att inte tala om allt
manskligt lidande.
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Som motvikt till ett fungerande ersattningssystem ar det ocksa viktigt att man arbetar for att forebygga
skador och hdja patientsdkerheten, sa att man framoéver kan undvika manskligt lidande och extra
kostnader. Halso- och sjukvard ar alltid forknippad med risker, och fel kan uppkomma, men av fel kan
och ska man ta lardom. Patientforsakringscentralen tillhandahaller till exempel for sjukvardsdistrikten
detaljerade uppgifter om skador som har intraffat pa deras omraden som stoéd for kvalitets- och
patientsakerhetsarbetet inom halso- och sjukvarden. PFC:s skadematerial far dven anvandas av forskare i
patientsdakerhetsframjande syften.

Minna Plit-Turunen

Direktor
Patientforsakringscentralen
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Tolkning av statistiken

e Skadestatistiken bygger pa fall som har anmalts, registrerats och avgjorts under granskningsperioden.
Eftersom statistikuppgifterna kompletteras under handlaggningen av ersattningar, kan det i siffrorna
fran tidigare ar finnas sma avvikelser jamfort med siffrorna i tidigare arsrapporter.

Anmaélda patientskador

e En skadeanmalan kan galla flera olika vardenheter. Av forsakringstekniska orsaker registreras dessa
vardenhetsvis som olika skadeanmalningar. Ar 2020 géllde en skadeanmélan i genomsnitt 1,2
skadeplatser.

¢ Ibland upptéacker man forst i samband med handlaggningen av skadearendet att drendet bor
undersdkas mer omfattande an vad som anges i anmalan. Darfér kan antalet anmalda fall 6ka nar
handlaggningen framskrider, och nya fall kan dven registreras for tidigare skadear. Till exempel vid
sammanstallningen av denna arsrapport var antalet registrerade skadeanmalningar under 2019
sammanlagt 9 657, medan antalet i arsrapporten for 2019 var 9 556.

Avgjorda fall och ersattningsgilla patientskador

e Av de fall som avgjordes 2020 hade ndgot under halften anmalts forra aret. Av dessa var 11 procent
sadana skador som hade intraffat ar 2020.

e Varje registrerat fall avgérs som ett separat drende. Ar 2020 gavs avgdranden till sammanlagt
7 411 personer, och dessa fick sammanlagt 9 278 beslut om ersattningsgillheten for den anmalda
skadan.

e Om den skadehelhet som patienten anmaler galler tva olika vardenheter och en patientskada
konstateras ha skett endast pa den ena enheten, statistikfors arendet som bade ett fall som har fatt
avslag och ett som har fatt ersattning. Ar 2020 bedémdes 2 364 fall som ersattningsgilla, vilket &r 25,5
procent av alla avgjorda fall. Ett positivt avgorande for minst en vardenhet gavs till sasmmanlagt 2 217
olika ersattningssdkanden dvs. till 29,9 procent av dem vars drende avgjordes 2020.
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1 Anmalda patientskador

Antalet anmalda patientskador minskade betydligt under 2020. 6 804 enskilda personer gjorde
skadeanmalningar betraffande 8 390 olika vardplatser eller -handelser, vilket ar 13 % farre an aret innan.

Minskningen i antalet var speciellt markbar mellan april och augusti. Uppenbarligen berodde
minskningen framfor allt pa nedgangen i antalet vardkontakter och ingrepp inom halsovarden pa grund
av coronavirusepidemin. Under varen 2020 kdrdes den icke bradskande varden ner i manga
sjukvardsdistrikt och inom manga specialvardssektorer. Patienterna avbokade ocksa tidigare bestallda
tider och sokte inte vard lika aktivt som tidigare. Under tiden da undantagstillstand radde var
uppenbarligen medborgarnas uppmarksamhet mera fast pa andra omstandigheter an skotsel av
ersattningsarenden. Antalet anmalningar normaliserades mot slutet av aret, men borjade fran december

2020 minska igen i takt med det forsamrade epidemildget.

Antalet patientskadeanmalningar foljer i allmanhet antalet vardkontakter och ingrepp inom halsovarden:
ju storre antalet vardkontakter och ingrepp ar, desto flera ar ocksa antalet potentiella skadefall. Vid en
granskning av statistiken bor emellertid uppmarksamhet fastas vid att skadeanmalan i allménhet gjorts
tre ar efter att patienten fick vetskap om skadan. Darfér omfattar den storsta delen av
skadeanmalningarna vard som getts redan under tidigare ar, och dven férandringarna inom halsovarden

ses med fordrojning i statistiken.

Antalet
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2 Avgjorda fall och ersattningsgilla patientskador

Ar 2020 gavs 9 278 avgdéranden om huruvida den anmélda skadan &r erséttningsgill. Antalet skador som
beddmdes vara ersattningsgilla var 2 364 dvs. 25,5 procent av de avgjorda fallen. Dessutom beddmdes
114 fall uppfylla kraven for ersattning, men den skada som hade orsakats var sa obetydlig att ingen
ersattning betalades ut. Ersattningsbeslut gavs till 7 411 olika ersattningssokanden. Av dessa fick 29,9
procent ett positivt ersattningsbeslut for minst en vardenhet.

Den oOverlagset storsta delen (91,6 %) av de ersattningsgilla skadorna ersattes som s.k.
behandlingsskador. | dessa fall &r ersattningsgrunden att en erfaren yrkesutbildad person inom halso-
och sjukvarden hade kunnat forfara pa ett annat satt och att skadan darmed skulle ha kunnat undvikas.
Den nast vanligast orsaken till ersattning var infektionsskador (6,5 %). Andelen fall som ersattes pa andra
grunder var relativt liten (1,9 %).

Den vanligaste motiveringen till negativa beslut (34,6 %) var att den skadliga foljden inte hade kunnat
undvikas genom ett annat forfarande eller att infektionen bedémdes vara av sadant slag att patienten
maste tolerera den som en medicinskt motiverad risk i samband med varden och behandlingen.

Vid arliga jamforelser av antalet ersattningsgilla och avslagna fall samt ersattningsgrunder bér man
observera att siffrorna for olika ar inte direkt kan jamforas med varandra. Antalet paverkas i hog grad av
hur manga ersattningsbeslut som har fattats sammanlagt under ifragavarande ar. Dessutom bér man
komma ihag att de avgoéranden som gavs 2020 i huvudsak galler vard och behandlingar som har utforts
under tidigare ar.

Antalet o . -
; a"e . Under aren 2015-2020 avgjorda skadeanmalningar
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Avgjorda patientskadeanmalningar 2015-2020

Ersattningsbeslut

Beslutsar

Ersdttningsgilla patientskador

- Behandlingsskador 2173 2047 2178 2286 2212 2165
- Materialskador 8 5 13 16 19 19
- Infektionsskador 119 124 156 138 98 153
- Olycksfallsskador 23 23 24 28 21 15
- Brandskador 0 0 0 0 0 0
- Skador vid distribution av lakemedel 2 4 5 6 4 2
- Oskaliga skador 18 12 16 10 15 10
- Totalt 2343 2215 2392 2484 2369 2364
Obetydliga patientskador 58 67 88 117 113 114
Ej patientskador
- Oundvikliga eller tolerabla skador 1983 2026 2312 2594 2467 2351
- Annat motiv for avslag 3409 3232 3844 4365 4645 4449
- Totalt 5392 5258 6156 6959 7112 6800
Totalt 7793 7540 8636 9560 9594 9278
Avgjorda skadeanmalningar
- Ersattningsgilla patientskador 30,1% | 294% 27,7% 26,0% 24,7% 255%
- Obetydliga patientskador 0,7% 0,9% 1,0% 1,2% 1,2% 1,2%
- Ej patientskador 692% 697% 713% 728% 741% 73,3%
- Totalt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ersdttningsgilla patientskador
- Behandlingsskador 92,7% 925% 91,1% 92,0% 93,4% 91,6%
- Infektionsskador 5,1% 5,6% 6,5% 5,6% 41% 6,5%
- Olycksfallsskador 1,0% 1,0% 1,0% 1,1% 0,9% 0,6%
- Ovriga skador 1,2% 0,9% 1,4% 1,3% 1,6% 1,3%
- Totalt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ej patientskador
- Oundvikliga eller tolerabla skador 36,8% 385% 37.6% 373% 347% 34,6%
- Annat motiv for avslag 63,2% 61,5%  624% 62,7% 653%  654%
- Totalt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3 Ersattningsgilla patientskador enligt skadeplats

Patientforsakringscentralen publicerar varje ar information om antalet ersattningsgilla patientskador

enligt sjukvardsdistrikt samt det totala antalet skador som intraffat inom den privata sektorn. Mer

detaljerad information om skador som intraffat inom ett enskilt sjukvardsdistrikt kan begéaras hos det

sjukvardsdistrikt som har tecknat patientférsakringen. Nar man laser statistiken bér man komma ihag att

antalet patientskador som bedémts som ersattningsgilla i betydande grad kan paverkas av hur manga

ersattningsbeslut PFC har gjort det ifragavarande aret. Darfor ska sifferuppgifterna fran olika ar inte

jamforas direkt med varandra. Enbart utifran antalet ar det inte heller mgjligt att jamféra

patientsakerheten i olika sjukvardsdistrikt, eftersom man bor ta hansyn till manga olika

bakgrundsfaktorer sdsom kravnivan och antal for de atgarder som utfors pa sjukvardsdistriktets omrade,

befolkningsstrukturen samt antalet vardbesdk inom halso- och sjukvarden.

Skadeplats m

Sjukvardsdistriktens skadeplatser*)

9

Samkommunen Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt

Samkommunen Egentliga Finlands
sjukvardsdistrikt

Samkommunen Satakunta sjukvardsdistrikt

Samkommunen Centrala Tavastlands
sjukvardsdistrikt

Samkommunen Birkalands sjukvardsdistrikt
Samkommunen for social- och halsovard i
Paijanne-Tavastland

Samkommunen for sjukvards- och socialtjanster i
Kymmenedalen

Samkommunen Sédra Karelens social- och
halsovardsdistrikt

Samkommunen Sédra Savolax sjukvardsdistrikt
Samkommunen Ostra Savolax sjukvardsdistrikt
Samkommunen for sjukvards- och socialtjanster i
Norra Karelen

Samkommunen Norra Savolax sjukvardsdistrikt
Samkommunen Mellersta Finlands
sjukvardsdistrikt

Samkommunen Syd-Osterbottens sjukvardsdistrikt

Samkommunen Vasa sjukvardsdistrikt
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- Mellersta Osterbottens samkommun fér 31 38 39 48 27 26
specialsjukvard och grundservice
- Samkommunen Norra Osterbottens 143 154 149 182 140 174
sjukvardsdistrikt
- Kajanalands samkommun for social- och halsovard 46 31 31 34 36 37
- Samkommunen Lansi-Pohja sjukvardsdistrikt 27 32 28 35 38 26
- Samkommunen Lapplands sjukvardsdistrikt 69 74 48 63 67 62
- Alands halso- och sjukvard 7 8 9 7 6 5
- Statens skadeplatser 3 4 6 4 2
- Andra skadeplatser 14 14 15 18 15 27
Privata sektorn 496 459 536 619 552 579
Totalt 2343 2215 2392 2484 2369 2364

*) Med sjukvardsdistriktets skadeplatser avses alla de skadeplatser, sdsom halsostationer och sjukhus,
som omfattas av sjukvardsdistriktets patientférsakring. Aven privata aktérers skador som intraffat pa
sjukvardsdistriktets halsostationer och sjukhus ingar i siffrorna, trots att de inte ar forsakrade av
sjukvardsdistriktet.
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4 Ersattningsgilla patientskador vid olika atgarder och
grundsjukdomar

Ersattningsgilla patientskador ar ofta forknippade med operations- och anestesiatgarder, och
ersattningar for skador som intraffat i samband med dessa betalades ut i sammanlagt 996 fall 2020. Av
dessa var nastan halften (454) forknippade med operationsatgarder i muskuloskeletala systemet.

Ersattningar for skador som intraffat i samband med olika typer av kliniska underséknings- och
behandlingsatgarder betalades ut i sammanlagt 842 fall. Den storsta gruppen, och den som har vuxit
mest under de senaste aren i denna klass fér manga olika slag av skador, ar drojsmal i diagnostisering
och vard. Har ror det sig om att patienten inte har undersokts tillrackligt eller inte remitterats i tid eller
for tillrackligt omfattande fortsatta undersokningar, vilket till exempel kan ha lett till att sjukdomen har

forvarrats eller behov av tyngre vard och behandling.

Skador som intraffat i samband med atgarder inom tandvarden ersattes i sammanlagt 269 fall. Av dessa
intraffade 110 i samband med rotbehandling och 79 i samband med tandprotesbehandling. Utover
ersattningar for skador som intraffat i samband med atgarder inom tandvarden betalades ersattningar
for 86 skador, som hade orsakats i samband med operations- och anestesiatgarder i tander, kdke, mun

och svalg.
Under aret 2020 avgjorda ersattningsbara patientskador
Antalet skador
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
Atgird

Ortopediska operationer

Andra operations- eller
anestesiatgarder

Klinisk undersékning,
behandling eller vard

Atgérder inom
tandvarden

Ovriga atgéarder

m Offentlig sektor W Privat sektor
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Ersatta patientskador enligt ingrepp under 2020

| tabellerna pa sidorna 12-13 finns sammanstallt antalet beslut om ersattning under 2020 enligt ingrepp

inom den offentliga och privata sektorns sjukvard uppdelade efter antalet vardplatser. Aven skador inom

den privata sektorn som intréffat pa halsostationer och offentliga sjukhus har i denna férdelning

klassificerats som skador inom den offentliga sektorn.

Under ar 2020 avgjorda ersattningsgilla patientskador

Privata
sektorn

Totalt

Privata
sektorns

Offentlig
sektor

Operations- och anestesiatgarder 792

A atgarder pa nervsystemet 47

B atgarder pa endokrina organ 11

C atgarder i 6gonregionen 40

D atgarder i 6ron, nasa och struphuvud 7

E dtgarder i tander, kdkar, munhala och svalg 38

F dtgarder pa hjartat och intratorakala blodkarl 14

G atgarder i bréstvagg, lungor mm. 6

H atgarder i brosten 8

J dtgarder pa gastrointestinalkanalen och dartill 105
drande organ

K atgarder pa urinvagarna, manliga genitalier mm. 35

L atgdrder pa kvinnliga genitalier 39

M atgarder i samband med graviditet och férlossning 6

N atgarder i muskuloskeletala systemet 364

- NA operationer pa rygg och hals 33

- NB operationer pa skulderblad, nyckelben, 25

skulder- och 6verarmsled

- NC operationer pa armbage och underarm 24

- ND operationer pa handled eller hand 23

- NE operationer pa backen, korsben och 3

svansben

- NF operationer pa hoftleder och larben 96

- NG operationer pa kna och underben 100

- NH operationer pa vrist och fot 60

P atgarder pa perifera karl och lymfsystem 15

Q atgarder pa hud och subcutana vavnader 19

T mindre ingrepp 13

U diagnostisk endoskopi 13
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Annan operationsatgard 1 0 1 0 %
Anestesiatgard 11 2 13 15 %
Klinisk undersékning, behandling eller vard 696 146 842 17 %
Atgirder inom tandvarden 101 168 269 62 %
Tandutdragning utan operation 22 8 30 27 %
Plombering 6 10 16 63 %
Rotbehandling 52 58 110 53 %
Protetisk behandling 6 73 79 92 %
Ovrig tandvard 15 19 34 56 %
Ovriga atgirder 196 61 257 24 %
Radiologisk undersékning 44 15 59 25 %
Injektion, punktion 32 8 40 20 %
Katetrisering, dranage, kanylering 10 1 11 9%
Gipsning, bandage 6 0 6 0 %
Sarvard 0 0 0 -
Fysioterapi eller rehabilitering 4 10 14 71 %
Sjukhusvard 15 0 15 0%
Forlossning 23 0 23 0%
Beddmning av behovet av behandling 9 1 10 10 %
Medicin 5 0 5 0 %
Fjarrmottagning 0 1 1 100 %
Annan atgard 48 25 73 34 %
Totalt 1785 579 2364 24 %

Antalet patientskador enligt underliggande sjukdom under aren 2018-2020

| tabellen pa foljande sida finns en sammanstalining av de allménnaste underliggande sjukdomarna

under aren 2018-2020 efter beslut om ersattning av patientskador. | denna statistik som omfattar tre ar

framtrader bland de underliggande sjukdomarna utdver tandsjukdomar aven artros i hoft (253 st./3 ar)
och kna (223 st./3 ar) samt frakturer i kna eller underben (203 st./3 ar), underarm (178 st./3 ar), handled

eller hand (148 st./3 ar) och larben (124 st./3 ar).
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De vanligaste grundsjukdomarna vid ersattningsgilla patientskador i avgéranden 2018-
2020

Grundsjukdom Operation Klinisk Annan  Totalt
eller undersdkning, atgéard antal
anestesi behandling
eller vard

1. K04 Sjukdomar i tandpulpan och de 21 0 388 409
periradikuldra vavnaderna

2. KO8 | Andra sjukdomar och tillstand i 134 0 192 326
tanderna och omgivande vavnader

3. M16 Artros i hoftleden 239 10 4 253

4.  M17 Knaartros 195 15 13 223

5. S82  Fraktur pa underben inklusive fotled 107 74 22 203

6. S52  Fraktur pd underarm 69 104 5 178

7. K02 Tandkaries 6 1 166 173

8.  S62  Fraktur pa handled och hand 24 113 11 148

9. S72  Fraktur pa larben 56 56 12 124

10.  M51  Andra sjukdomar i mellankotskivorna 57 46 5 108
Andel for de 10 vanligaste 30 %
grundsjukdomarna

11.  M48 Andra spondylopatier 88 17 2 107

12.  S83  Luxation och distorsion i kndets leder 67 18 6 91
och ligament

13.  S42  Fraktur pa skuldra och 6verarm 44 35 8 87

14.  KO5  Sjukdomar i tandkottet och de 44 1 39 84
parodontala vavnaderna

15.  H25 Katarakt (gra starr) vid hogre alder 77 6 0 83

16. M20 Forvarvade deformiteter i fingrar och 79 2 2 83
tar

17. K80 ' Gallstenssjukdom 69 12 1 82

18. C50 Malign tumor i brostkortel 20 22 31 73

19. S66  Skada pa muskel och sena pa 8 49 6 63
handledsniva och handniva

20. 163  Cerebral infarkt 3 47 11 61
Andel for de 20 vanligaste 41 %
grundsjukdomarna

21. S43  Luxation och distorsion i leder och 33 25 2 60
ligament i skuldergordeln

22. M54 Ryggvark 1 46 11 58

23. K35 Akut appendicit 30 25 1 56
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24. S63  Luxation och distorsion i leder och 17 34 3 54
ligament pa handleds- och handniva

25. G56 Mononeuropati (sjukdom i en enda 49 5 0 54
perifer nerv) i dvre extremitet

26. M19 Andra artroser 49 2 2 53

27. S76  Skada pa muskel och sena pa hoft- 14 36 3 53
och larniva

28. S92  Fraktur pa fot med undantag for 8 39 5 52
fotled

29. K40 Ljumskbrack 45 5 1 51

30. R10  Smartor fran bok och backen 13 30 7 50
Andel for de 30 vanligaste 48 %
grundsjukdomarna

5 Utbetalda ersattningar fran patientforsakringen

De ersattningar som betalas ut fran patientforsakringen faststalls enligt bestammelserna i
patientskadelagen (585/1986) (fran och med 1.1.2021 enligt patientforsakringslagen (949/2019) och
skadestandslagen (412/1974). Vid beddmningen av ersattningarna beaktas dven patientskadenamndens
beslutspraxis, och i tillampliga delar foljs trafikskadenamndens instruktioner och normer.

Det storsta enskilda ersattningsslaget med en andel pa dver 40 procent ar ersattning for inkomstforlust.
En knapp tredjedel av ersattningarna utgors av ersattningar for sa kallade immateriella skador, dvs.
ersattningar for tillfalliga eller bestdende men. En dryg fjardedel av de ersattningar som betalas ut ar
ersattning for sjukvardskostnader eller andra kostnader som har orsakats av patientskadan.

Ar 2020 var kostnaderna for hela patientférsikringssystemet sammanlagt 45,1 miljoner euro, inklusive
administrativa kostnader for ersattningsverksamheten och patientskadenamndens kostnader.
Ersattningar utbetalades sammanlagt 32,8 miljoner euro, i huvudsak for ersattningsgilla patientskador
som intraffat redan tidigare och som avgjorts fére 2020. Till exempel ersattningar for inkomstbortfall kan
betalas i form av pensionsliknande ersattning manadsvis i flera ar eller artionden efter att patientskadan
har intraffat. Bland annat sjukvards- och lakemedelskostnader och andra kostnader ersatts ocksa till den
skadelidande sa lange som de uppkommer.
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Kostnader for patientforsdkringssystemet och
utbetalande skadeersattningar enligt
ersattningslag i ar 2020

45,1 mn € 32,8 mn €

Ovriga kostnader for

ersattningsverksamhet

18 %

Egentliga
ersattningar
72 %

Sjukvard och
rehabilitering

Kostnader [for
tientskadens  ]—
patientskadena Ovriga erséttningar

mnden o 12 9% Forhojda 11 %
4 % Sakkunnigutlatanden levnadskostnader
6 % 5%
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