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Covid-19-epidemin har pa-
verkat patientsakerheten
pa manga satt

Hittills har endast nagra erséttningsgilla
patientskador konstaterats




Material

Rapporten bygger pa Patientforsakrings-
centralens material om patientskador.
For rapporten har man géatt igenom alla
anmalningar om patientskador som pa
nagot satt anknyter till coronaviruset och
som avgjorts fore utgdngen av augusti
2021.

Huvudsakliga observationer

Fore utgangen av augusti 2021
hade Patientforsakringscentra-
len avgjort 77 anmalningar om
patientskador relaterade till
coronaviruset.

Cirka halften av skadeanmal-
ningarna gallde direkt corona-
viruset, vanligen provtagning,
bedomning av vardbehovet eller
vaccination.

Skadeanmalningar som indirekt
gallde coronaviruset handlade
vanligen om fordrojd vard pa
grund av epidemin, men 1 dessa
fall orsakades inte varden av
coronaviruset.




Patientskadeanmalningar ar ett fonster mot forandring inom hal-

so- och sjukvarden

Coronaviruset har paverkat alla samhallssektorer.
Inom halso- och sjukvarden har konsekvenserna
varit enorma. Nya enheter har grundats for varden
av infektionspatienter, provtagning och vacci-
nationer av den stora massan har organiserats
och annan verksamhet har begransats for att
trygga de resurser som har behovts for att skota
covid-19-epidemin. Det har ocksa varit vasent-
ligt att lara sig mer om covid-19 som orsakas

av coronaviruset och att ordna vérden av dess
foljdsjukdomar.

Mycket intresse har riktats mot eventuella
patientsakerhetskonsekvenser orsakade av
covid-19-epidemin anda sedan epidemin borjade.
Denna temarapport tillhandahaller information
om anmalningar om patientskador relaterade till
coronaviruset. Patientforsakringscentralen (PFC)
behandlar alla patientskadeanmalningar i Finland.
PFC:s patientskadematerial erbjuder unika maj-
ligheter till statistik och forskning. De lagenliga er-
sattningsgrunderna for patientskador galler ocksa
under covid-19-epidemin.

En utmaning nar det galler att generera informa-
tion ar att patientskadematerialet alltid uppkom-
mer med fordrojning. Patienten har i regel tre ar pa
sig att gora en skadeanmalan efter att ha fatt kan-
nedom om skadan. Det tar ocksa tid att behandla
skadeanmalan. Séledes har vi bara mottagit en
liten del av alla skadeanmalningar relaterade till
varden under covid-19-epidemin och vi har bara
hunnit avgora en del av de mottagna anmalning-
arna. Helhetsbilden av patientskador orsakade av
coronaviruset erhalls alltsa forst om flera ar.

Nar covid-19-epidemin borjade pa varen 2020
sjonk antalet patientskadeanmalningar drastiskt.
Antalet skadeanmalningar borjade ater oka i slutet
av 2020 och fortsatte att 6ka under det forsta
halvéret 2021. Aven under innevarande &r har
anmalningarna dock varit farre an fore epidemin

(lank PFC:s deldrsrapport 2021, pa finska). Vi kan
forvanta oss att antalet skadeanmalningar och

aven skadeanmalningar relaterade till coronaviru-
set kommer att 0ka under de kommande mana-
derna och de narmaste aren.

Cal%

av de patientskadean-
malningar som avgjor-
des mellan november
2020 och augusti 2021
anknot pa nagot satt till
coronaviruset.
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https://www.pvk.fi/document/242503/1DDA8EB4E39CA1699B992F43E90A577F93DD6530184EC922988A15E2BB84319B

Skadeanmalningar relaterade till coronaviruset handlar
endast 1 sallsynta fall om en ersattningsgill patientskada

Fore 31.8.2021 hade sammanlagt 77 anmalning- fordrojningar i diagnoser eller vard av andra anknytning till vaccinationer ledde inte till
ar om patientskador relaterade till coronaviruset sjukdomar. Under samma period var den ge- ersattningar, antingen eftersom de inte hade
avgjorts. Cirka halften av de dessa (51 %) gallde nomsnittliga ersattningsprocenten 24 procent, orsakat personskada eller eftersom de ska
direkt covid-19, det vill saga patienten hade en det vill saga skadeanmalningar relaterade till bedomas inom ramen for lakemedelsskadefor-
misstankt eller konstaterad covid-19-sjukdom. | coronaviruset ledde till ersattning mer sallan an sakringen. Enbart exponering for coronaviruset
resten av fallen paverkade covid-19-epidemin pa- genomsnittet. i samband med vard berattigar inte heller till
tientens ovriga vard, det vill sdga skadeanmalan ersattning.
gallde coronaviruset endast indirekt. Det finns flera orsaker till den laga ersattnings-

procenten. Enligt patientforsakringslagstiftning-
Av de avgjorda skadeanmalningarna som gallde en ersatts inte en skada som beror pa fordrojd
coronaviruset ledde endast 8 (10 %) till ett po- vard via patientforsakringen, om den beror pa
sitivt ersattningsbeslut. Av dessa gallde halften begransade resurser inom halso- och sjukvar-
coronaprovtagning, ett fall gallde coronavirus- den och man har gjort en korrekt bedémning av
smitta som erhdllits i varden och resten géllde hur bradskande varden ar. Skadeanmalningar i

Sammanlagt har 77 anmalningar om patientskador relaterade till
coronaviruset avgjorts

Skadeanmalans samband med Ersattningsgilla Avslagna Totalt

coronaviruset patientskador skadeanmalningar

Patienten har eller misstanks ha smit- 6 33 39
tatsaveoronaviruset

Covid-19-epidemin har paverkat pa- 2 30 32

tientens vard

Covid-19-epidemin har inte paverkat 0 6 6
patientens vard




Bild 1: Anmalningar om patientskador relaterade till coronaviruset gallde
oftast fordrojningar i varden, vaccinationer och provtagning
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Datainnehall i grafen, Bild 1: Bedémning av vardbehov: Ersattningsgilla 0, avslagna 4, Provtagning: ersattningsgilla 3,
avslagna 9, Exponering/smitta i samband: ersattningsgilla 1, avslagna 3, Fordrojning i kirurgiska ingrepp: ersattningsgilla 2,
avslagna 17, Fordrojning i tandvard: ersattningsgilla 0, avslagna 8, Foérdrojning i diagnos och/eller vard: ersattningsgilla 1,
avslagna 7, Vaccination: ersattningsgilla 0, avslagna 14, Annat: erséattningsgilla 0, avslagna 7.
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Vilka skadeanmalningar har gjorts i anknytning till

coronaviruset?

Vanligen berodde skadeanmalningar relaterade
till coronaviruset pa att den vard som patienten
behovde fordrojdes pa grund av covid-19-epide-
min. Fordrojningar i kirurgiska ingrepp anmaldes
i 19 fall, fordrojningar i tandvard i 8 fall och andra
fordrojningar i diagnoser och/eller vard i 8 fall.
Fordrojd vard var endast i enstaka fall den enda
orsaken till skadeanmalan. Vanligen var patien-
ten ocksa missnojd med vardens innehall och/
eller men som berodde pa varden. | ndgra fall
var det egentliga foremalet for skadeanmalan

en operation som utforts redan fore 2020, och
covid-19-epidemin upplevdes ha orsakat ytterliga-
re men i form av att en reoperation hade skjutits

upp.

De nast vanligaste anmalningarna gallde vaccina-
tioner (n=14). Storsta delen av dessa (n=10) gallde
biverkningar av coronavaccinet. Biverkningar av
vacciner som ar korrekt administrerade ersatts
inte fran patientforsakringen och darfor har dessa
anmalningar overforts for behandling inom ramen
for lakemedelsskadeforsakringen.

Den tredje storsta gruppen utgjordes av skade-
anmalningar som gallde provtagning (n=13). Av
dessa gallde storsta delen komplikationer av prov-
tagningen eller symtom som misstéanktes bero pa
provtagningen. Nasblod var det vanligaste menet
vid provtagning. Om provtagningen sannolikt har
utforts pa korrekt satt, leder vanliga komplikatio-
ner inte till ersattningar. | ndgra av anmalningarna
handlade det om att provtagningsstickan hade
brutits av i nasan. Dessa skador har ersatts som
fel i ett sjukvardsinstrument, det vill sdga som

sa kallade materialskador. Det har ocksa funnits
anmalningar om att test som upplevts som till-
rackliga inte har tagits eller att ett test har tagits i
onodan.

PFC har fatt nagra anmalningar om coronavirus-
smitta som erhdllits i varden och som lett till att
patienten har avlidit. Forutom ett enskilt fall har
dessa annu inte avgjorts.

Visste du att...

vanligen berodde skade-
anmalningar relaterade
till coronaviruset pa att
den vard som patienten
behovde fordrojdes pa
grund av covid-19-epide-
min. Fordrojd vard var
endast i enstaka fall den
enda orsaken till skade-
anmalan.




Mer information om anmal-
ningar av patientskador
orsakade av coronaviruset

Typer av vardinrattningar

Nastan halften av anmalningarna om patientskador
orsakade av coronaviruset géllde halsovardscentraler.
Detta beror till stor del pa att primarvarden ansvarar for
coronaprovtagning och vaccinationer, men bland annat
fordrojningar i diagnoser och vard ingar ocksa. | fraga
om sjukhusen gallde anmalningarna olika stora sjukhus.
Den privata sektorns andel ar liten och betydligt mindre
an genomsnittet under samma tidsperiod (30 %).

Regional fordelning

Andelen skadeanmalningar relaterade till coronaviruset
i det geografiska omradet for Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt (HUS) var 35 procent (n=27) av alla
sadana skadeanmalningar. Detta ar naturligt, eftersom
covid-19-epidemin har paverkat detta omrade kraftigast.
Skadeanmalningarna gallde emellertid hela Finland.

Patienternas alders- och konsfordelning

Patienternas medelalder var 54 ar (variationsintervall
1-95 ar). Antalet anmalningar om varden av minderariga
var bara tre stycken (4 %). Vuxna som gjorde skadean-
malan fordelades tamligen jamnt mellan olika alders-
grupper: 12 % i adldern 19-29 ar, 25 % i aldern 30—49 ar,
34 % i aldern 50—69 ar och 26 % personer over 70 ar. Av
patienterna var 47 (61 %) kvinnor.

Bild 2: Covid-19 marks inom alla sektorer inom halso- och
sjukvarden

Den privata
sektorn
10 % Universitets-
sjukhus
12 %

Halsocentral

Central-
44 % sjukhus
26%
Regional-
sjukhus
8 %

Datainnehallen i grafen, bild 2: Halsocentral = 44%, Den privata sektorn =
10%, Universitetssjukshus = 12 %, Centralsjukhus = 26% ja Regionalsjukhus
=8%.



En lakares erfarenheter av coronaviruset: fran
skrackscenarier till agerande

Covid-19-epidemin har lyft fram fragor om med-
icin, halso- och sjukvard i vardagsdiskussionen

bland hela befolkningen. Det exceptionella laget
har tvingat individer, organisationer och foretag

att dvervaga sina dagliga handlingar med tanke
pa smittorisken och spridningen av sjukdomen.
Viruset har pa manga satt paverkat nastan alla

manniskors vardag over hela varlden.

For lakarna har detta varit en engagerande tid. Nar
viruset spreds till Finland var vi radda for att st
infor samma skrackscenario som i vissa lander

i exempelvis Sydeuropa: halso- och sjukvardens
kapacitet rackte inte till nar coronapatienterna
strommade till sjukhusen, nya platser for att
forvara kroppar maste ordnas och dven manga
yrkesutbildade inom halso- och sjukvarden avled.
De som klarade sig med livet i behall var uttrotta-
de i arbetet.

| mars 2020 borjade jag arbeta sa att saga vid
fronten, det vill sdga pa en jourpoliklinik. Den varen
var speciell inom akutmedicinen vid samjouren

i Uledborg. | borjan var jouren exceptionellt tom
och vi borjade bli oroliga over att allvarliga sjukdo-

mar inte behandlades. Nar patienterna forsvann
koncentrerade vi 0ss pa att omorganisera jouren.
Utrymmena, utrustningen och personalen delades
ini en sa kallad smutsig sida for infektionspatien-
ter och en sa kallad ren sida for andra patienter.
Syftet var att undvika smitta bland b&de patienter
och personal.

| borjan var informationen om satten pa vilka
viruset spreds bristfallig. Jag vantade mig att vi
som arbetade i jouren oundvikligen skulle bli sjuka
i nagot skede. Varen visade att viruset inte sprider
sig séa latt till exempel genom ytkontakt och att
skyddsutrustning ger ett tamligen gott skydd.

P& varen 2020 var det fa som trodde att vi skulle
kampa med coronaviruset sa har lange. | sjélva
verket kan de storsta utmaningarna for halso- och
sjukvarden pa grund av pandemin fortfarande
ligga framfor oss. Odiagnostiserade och obehand-
lade sjukdomar som inte laker ut av sig sjalva
marks nu i form av allt langre koer i synnerhet
inom primarvarden. Oron dver hur personalen ska
orka ar inte ogrundad, eftersom den sista sprinten
haller pa att utvecklas till ultramaraton.

Maiju Welling ?“—-j_h

Patientsakerhetslakare,
Patientforsakringscentralen

’ , Patientskadorna visar att epidemin

har lett till att de utmaningar som
redan finns har okat: fordrojningar i
diagnoser och vard utgor de vanligas-
te patientskadorna. | synnerhet laget
inom primarvarden oroar. Vardkderna
vaxer samtidigt som coronaviruset
fortfarande kraver mycket resurser.




Exempelfall pa anmalningar av patientskador orsakade
av coronaviruset och pa ersattningsbeslut

Fordrojning i kirurgiska ingrepp

En inflammerad blindtarm avlagsnades genom
titthallsoperation. Efter operationen bildades ett
arrbrack, men det kirurgiska ingrepp som kravdes
for detta fordrojdes pa grund av coronalaget.

Bildandet av arrbracket kunde inte undvikas, utan
detta ar en vardkomplikation som alltid ar majlig.
P& grund av begransade resurser kunde bracket
inte behandlas inom ett normalt tidsspann. Ett
icke inklamt brack kraver inte akutvard och darfor
ersattes inte heller fordrojningen i det kirurgiska
ingreppet.

Provtagning

Vid ett coronatest brots provtagningsstickan av i
patientens nasa. Patienten skickades till sjukhuset
for att avlagsna stickan. | samband med avlags-
nandet skadades patientens slemhinnor.

Provtagningsstickor ska inte ga sonder vid normal
provtagning. Det tillfalliga menet for patienten till
foljd av detta ersattes som en skada pa grund av
fel i ett sjukvardsinstrument.

Bedomning av vardbehovet
Patienten ringde jouren pa grund av influensalik-

nande symtom. Patienten uppmanades inte att
uppsoka jouren och inget coronatest utfordes. Tva
dagar senare kom patienten till jouren pa grund av
andnod. Patienten konstaterades ha en coronavi-
rusinfektion och lades in pa sjukhus.

Provtagningskriterierna har varierat i olika skeden
av epidemin. Nar detta intraffade uppfyllde inte
patienten provtagningskriterierna. Patientens
allmantillstand var gott. Bedomningen av vardbe-
hovet var andamalsenlig med beaktande av praxis
vid tidpunkten i fraga.

Vaccination

Inom kort efter att patienten hade fatt coronavac-
cin fick denne allvarliga utslag, feber och magbe-
svar och blev kraftlos. Patienten uppsokte jouren
pa grund av symtomen och dessa ledde till tillfallig
arbetsoformaga.

Vaccinationen var medicinskt motiverad och
vaccinet hade administrerats korrekt. Biverkningar
av lakemedel eller vacciner som ar korrekt admi-
nistrerade ersatts inte fran patientforsakringen.
Skadeanmalan styrdes till lakemedelsskadefor-
sakringen.

Typpatienten

vid skadeanmalningar
relaterade till coronaviru-
set &r en 55-arig kvinna,
vars reoperation av
hoften har fordrojts pa
grund av
covid-19-epidemin.
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Helhetsbilden av coronaviru-
sets effekter pa patientsaker-
heten ar fortfarande
bristfallig

Covid-19-epidemin kan aventyra patientsakerheten
pa flera satt. Fler fordrojningar i diagnoser och vard
har rapporterats bade i Finland och globalt. Yrkesut-
bildade personer har pa manga stallen varit tvungna
att utfora arbete for vilket de inte har haft tillracklig
erfarenhet eller utbildning. Den grundlaggande utbild-
ningen for yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden har blivit lidande. Kostnaderna har okat i
takt med vardskulden.

PFC:s material kommer att kompletteras under Iang
tid och helhetsbilden av patientskador orsakade av
coronaviruset erhalls forst om flera ar. Det aterstar att
se om covid-19-epidemin har okat antalet patientska-
dor pa grund av fordrojningar i diagnoser och vard. Vi
bor ocksa komma ihdg att skadeanmalan inte lamnas
in for alla patientskador. For att bedoma patientsaker-
heten behovs ocksa andra informationskallor.

Krissituationer medfor utover hot mot patientsaker-
heten ocksa mojliga forbattringar. Bekampningen av
infektioner har forbattrat och telemedicin och andra
tekniska mojligheter har tagits i bruk mer effektivt an
tidigare. Olika aktorer inom halso- och sjukvarden har
forenat sina krafter och arbetat tillsammans. Inlar-
ningen och dstadkommandet av forandringar har gatt
snabbare.




Mer information

Maija Welling
maiju.welling@vakuutuskeskus fi

Patientforsékringscentralen (PFC) behandlar alla patientskadean-
malningar som ror halso- och sjukvarden i Finland. PFC avgor utifrén
lagstiftningen om patientskador om det ar frdga om en patientskada
som ska ersattas, och betalar ut lagenliga ersattningar till dem som ar
beréattigade till ersattning. PFC ar en trygghet for patienter och véard-
personal och producerar information om patientskador som stod for
halsovardens och forsakringsbolagens arbete samt patientsékerhets-
arbetet. PFC:s medlemmar ar samtliga forsakringsbolag som beviljar
patientforsakringar i Finland.
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