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Potilasvakuutuskeskus potilaiden ja hoitohenkiloston turvana

Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat potilasvahinko-
ilmoitukset Suomessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdaadannon perusteella, onko
kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain mukaiset korvaukset.
PVK toimii potilaiden ja hoitohenkildston turvana ja tuottaa potilasvahingoista tietoa terveydenhuollon
ja vakuutusyhtididen toiminnan seka potilasturvallisuustyon tueksi. Keskuksen jasenia ovat kaikki
Suomessa potilasvakuutuksia myontavat vakuutusyhtiot.



Esipuhe

Koronaepidemian vaikutukset nakyivat alkuvuonna 2021 jo toista vuotta
potilasvahinkotilastoissa. Vuonna 2020 vahinkoilmoitusten maara laski
merkittavasti kiireettdman hoidon supistamisesta johtuneen hoitokayn-
tien ja toimenpiteiden maaran vahenemisen myota. Myos potilaat itse
peruivat jo sovittuja hoitoaikojaan koronatartunnan pelossa ja hakeutui-
vat kiireettomaan hoitoon aiempaa vahemman. Loppuvuodesta 2020
vahinkoilmoitusten maara lahti uudelleen kasvuun, joka jatkui edelleen
alkuvuonna 2021. Epaillyista potilasvahingoista ilmoitettiin kuitenkin
edelleen vdhemman kuin ennen epidemiaa.

Potilasvahinkoilmoitusten maara seuraa yleensa pitkalti terveydenhuol-
lon hoitokontaktien ja toimenpiteiden maaria. Muutokset nakyvat kuiten-
kin viiveelld, silla vahinkoilmoitusta ei tyypillisesti tehda heti potilasvahin-
koepailyn herattya: ilmoituksen voi tehda kolmen vuoden kuluessa siit4,
kun sai tietda vahingon sattumisesta. Nain ollen, vaikka perusterveyden-
huollon palveluissa onkin THL:n julkaisemien tietojen mukaan jo palattu
laajasti koronaepidemiaa edeltavien kuukausien ja vuosien tasolle, ja
vaikka erikoissairaanhoidon palvelutuotannon maara on Kuntaliiton
mukaan kertyneen hoitovelan purkamisen myota edellisvuodesta kasva-
nut, ei kasvu viela merkittavasti nay potilasvahinkoilmoitusten maarassa.

Kesakuun loppuun mennessa rekistergitiin 4 322 uutta tapausta ja annet-
tiin yhteensa 4 303 ratkaisua vahingon korvattavuudesta. Noin joka nel-
jas korvauksenhakija sai myonteisen ratkaisun vahintaan yhden hoito-
paikan osalta. Korvauksia maksettiin yhteensa lahes 21 miljoonaa euroa,
sisdltdaen korvaustoiminnan hoitokulut. Terveydenhuollolle ja yhteiskun-
nalle vahingoista aiheutuneet kustannukset olivat viela moninkertaisesti
suuremmat.

Korvatuista vahingoista yli 9o prosenttia oli sellaisia, joissa aiheutunut
vahinko olisi pitanyt toisin toimien valttaa. Potilasvahinkotilastoja ja sat-
tuneita vahinkoja kannattaakin tarkastella erityisesti vahinkojen ennalta-
ehkaisyn ja potilasturvallisuuden nakokulmasta.

Vuosittain julkaistavien vuosi- ja osavuosiraporttien lisdksi Potilasva-
kuutuskeskus tarjoaa sairaanhoitopiireille yksityiskohtaisia tietoja niiden
alueella sattuneista potilasvahingoista laatu- ja potilasturvallisuustyon
tueksi. Vahinkoaineistot ovat potilasturvallisuutta edistaviin tarkoituksiin
myos tutkijoiden kaytettavissa.

Terveyden- ja sairaanhoitoon liittyy aina riskeja, ja vahinkoja voi sattua,
mutta virheista voi ja pitaa ottaa opiksi.
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https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/ajankohtaista/ajankohtaista-koronaviruksesta-covid-19/tilannekatsaus-koronaviruksesta
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2021/korona-aikana-kertyneen-hoitovelan-purkaminen-nakyy-sairaanhoitopiirien
https://www.kuntaliitto.fi/ajankohtaista/2021/korona-aikana-kertyneen-hoitovelan-purkaminen-nakyy-sairaanhoitopiirien
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Nain luet raportin lukuja

Vahinkotilastot perustuvat tarkastelujakson aikana ilmoitettuihin, rekisterdityihin ja ratkaistuihin
tapauksiin. Koska tilastot taydentyvat korvauskasittelyn aikana, voi aiempien vuosien luvuissa
esiintya pienia poikkeamia aiempien vuosiraporttien lukuihin verrattuna.

IImoitetut potilasvahingot

* Yksi vahinkoilmoitus voi koskea useaa eri hoi-
topaikkaa. Vakuutusteknisista syista nama
rekisterdidaan hoitotahoittain eri vahinkoilmoi-
tuksiksi. Tarkastelujaksolla vahinkoilmoitus koh-
distui keskimaarin 1,2 hoitopaikkaan.

* Joskus vasta vahinkoasian kasittelyn yhtey-
dessa huomataan, etta asia on syyta tutkia
ilmoitettua laajemmin. Sen vuoksi ilmoitettu-
jen tapausten maara voi kasittelyn edetessa
kasvaa, ja uusia tapauksia voidaan rekisteroida
aiemmillekin vahinkovuosille. Esimerkiksi tata
osavuosiraporttia koottaessa vuodelle 2020
rekisterdityjen vahinkoilmoitusten maara on
8 468, kun se vuoden 2020 vuosiraportissa oli

8 390.

Ratkaistut tapaukset ja
korvattavat potilasvahingot

* Korvausta potilasvakuutuksesta voi hakea kol-

men vuoden kuluessa siitd, kun vahinkoa kar-
sinyt sai tiedon vahingosta. Vuonna 2021 rat-
kaistu vahinko voi siis olla sattunut jo useita
vuosia aiemmin. Tarkastelujaksolla ratkaistuista
tapauksista 86 % oli ilmoitettu ennen vuotta
2021.

Jos potilaan ilmoittama vahinkokokonaisuus
koskee kahta eri hoitopaikkaa, joista vain toisen
osalta todetaan potilasvahingon tapahtuneen,
tilastoituu asia seka evatyksi etta korvattavaksi
tapaukseksi.



1. Ilmoitetut potilasvahingot

lImoitettujen potilasvahinkojen maara nousi 2010-luvulla yli 30 %. llmoitus-
maarien pitkdan jatkunut nouseva trendi taittui koronavirusepidemian joh-
dosta vuonna 2020, kun ilmoituksia tehtiin jopa 13 % vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Erityisen vahan ilmoituksia tehtiin huhti—elokuussa, keskimaa-
rin vain 600 kuukaudessa. Loppuvuodesta 2020 ilmoitusmaarat alkoivat jal-
leen kasvaa, ja my0ds alkuvuonna 2021 ilmoituksia tehtiin huomattavasti vilk-
kaammin kuin epidemian ensimmaisina kuukausina: keskimaarin noin 720
kuukaudessa. Maara oli kuitenkin viela merkittavasti (keskimaarin 85 kpl/kk)
pienempi kuin ennatysvuonna 2019.

Potilasvahinkoilmoitusten maarat seuraavat yleensa hoitokontaktien ja ter-
veydenhuollon toimenpiteiden maaria: mita enemman hoitokontakteja on ja
mitd enemman toimenpiteita tehdaan, sitda enemman on myos potentiaalisia
vahinkotapahtumia.

Perusterveydenhuollon palveluissa palattiin alkuvuonna koronaepidemiaa
edeltavien kuukausien ja vuosien tasolle ja erikoissairaanhoidon palvelutuo-
tanto kasvoi verrattuna alkuvuoteen 2020, kun hoitovelkaa purettiin. Se alkoi
nakya myos potilasvahinkoilmoitusten maarissa. Muutos nakyy kuitenkin
osittain viiveell3, silla aikaa vahinkoilmoituksen tekemiseen on paasaantoi-
sesti kolme vuotta siita, kun potilas sai tietda vahingosta. Myos tilastoja luet-
taessa on muistettava, etta tiettyna vuonna saapuneet ilmoitukset eivat koske
pelkastaan kyseisena vuonna annettua hoitoa.

Kuva 1. limoitetut potilasvahingot 2016-2021 (graafin tietosisalto)
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http://www.pvk.fi//document/237883/2F8E29AF44CF7B3BD656CC863E595D6E15D1ED08BC256CC9F761395EBC4EFF91

2. Ratkaistut tapaukset ja korvattavat
potilasvahingot

Ajalla 1.1.—-30.6.2021 ratkaistiin 4 303 ilmoitettua tapausta. Ratkaistuista
tapauksista korvattaviksi arvioitiin 908 eli 21,1 %. Lisdksi 40 tapauksessa kor-
vausperusteen arvioitiin tayttyvan, mutta vahinko oli niin vahainen, ettei kor-
vausta tullut maksettavaksi. Noin joka neljéas (24,4 %) korvauksenhakija sai
myonteisen ratkaisun vahintaan yhden ilmoittamansa tapauksen osalta.

Korvattavista vahingoista ylivoimaisesti suurin osa (tarkastelujaksolla 92,8 %)
on ns. hoitovahinkoja. Niissa korvausperuste on, etta kokenut terveydenhuol-
lon ammattihenkil6 olisi menetellyt tilanteessa toisin ja siten valttanyt vahin-
gon. Toiseksi eniten sattuu infektiovahinkoja (tarkastelujaksolla 5,8 %).

Hylkaavissa ratkaisuissa perusteluna oli useimmin se, ettei ilmoitetun hai-
tallisen seurauksen katsottu johtuneen annetusta hoidosta. Jos syy-yhteys
todettiin, hylkdyksen perusteena oli useimmin, ettei vahinko olisi ollut toisin
toimien valtettavissa, tai etta infektio oli sellainen, etta potilaan piti sietda se
laaketieteellisesti perusteltuun hoitoon liittyvana riskina.

Kuva 2: Vuosina 2019—-2021 ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset
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Vuosina 2019-2021 ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset ratkaisuvuoden mukaan

Korvausratkaisu 2019 2020 1-6/2020 1-6/2021
Korvattavat potilasvahingot
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3. Potilasvakuutusjarjestelmasta aiheutuneet kustannukset
ja maksetut vahingonkorvaukset korvauslajeittain vuonna
2021

Potilasvakuutuksesta maksettavat korvaukset maaraytyvat potilasvakuutuslainsaadannon ja vahingon-
korvauslain saanndsten mukaan. Korvausten arvioinnissa otetaan huomioon myds liikenne- ja potilasva-
hinkolautakunnan (aik. potilasvahinkolautakunta) ratkaisukaytanto ja soveltuvin osin noudatetaan liiken-
nevakuutuksen korvausohijeita.

Alkuvuonna 2021 suurin yksittainen korvauslaji 40 %:n osuudella oli ansionmenetyskorvaus. Reilun kol-
manneksen korvauksista, muodostivat ns. aineettoman vahingon eli tilapdisen ja pysyvan haitan kor-
vaukset. Vajaa neljannes korvauksista oli sairaanhoitokulujen ja muiden kustannusten korvauksia.
Yhteensa korvauksia eri vuosina sattuneista potilasvahingoista ajalla 1.1.—-30.6.2021 maksettiin 20,9 mil-
joonaa euroa sisaltaen korvaustoiminnan hoitokulut.

Kuva 3: Potilasvakuutusjarjestelmasta aiheutuneet kustannukset ja maksetut vahingonkorvauk-

set korvauslajeittain (graafin tietosisalto)
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