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Asiakirjojen lahettaminen Potilasvakuutuskeskukseen sahkoisesti

Tama on ohje asiakirjojen sahkodisesta lahettamisesta Potilasvakuutuskeskukseen (PVK).
Ohje on tarkoitettu esim. potilasasiakirjoja lahettavan ja terveydenhuollon selvityksen
tekijan kayttoon ja opastamaan sahkdisessa asioinnissa PVK:n kanssa. Ohje sisaltaa myos
mallin sahkdisen asioinnin nakymasta.

PVK pyytaa terveydenhuollolta, vakuutusyhtidiltd tai muilta organisaatioilta selvityksia tai
asiakirjoja osana potilasvahinkojen kasittelya. Yhteisty6tahot, esim. sairaalat,
terveyskeskukset, yksityiset terveydenhuollon ammatinharjoittajat ja vakuutusyhtiot
voivat toimittaa PVK:een selvityksia ja niiden liitteita myos sahkoisesti.

Sahkoinen asiointipalvelu on tietoturvallinen ja kayttajalle maksuton asiointikanava.
Palvelun tuottaa Deltagon.

Kirjautuminen sahkdiseen asiointiin

Potilasvakuutuskeskus on lahettanyt kirjeessa tai selvityspyynndssa linkin, jolla paaset
kirjautumaan sahkdiseen asiointiin ja lahettamaan asiakirjoja sahkodisesti PVK:een.

Jos yhteys ei avaudu InternetExplorer-selaimella, kdayta muita selaimia, esim. Chromea.
Potilasvakuutuskeskuksen kasittelytunnus

Kun asioit sahkaoisesti, kdyta PVK:n kasittelytunnusta, joka on muotoa PO-vvvv-nnnn-nnn
tai PL-vvvv-nnnn-nnn, esim. PO-2019-1234-123 tai PL-2021-1234-123. Loydat tunnuksen
lahettdamastamme kirjeesta tai selvityspyynnosta.

Jos pyynnossa on mainittu useita kasittelytunnuksia, kdyta asiakirjojen lahettamisessa
vain yhta tunnusta.

1.1.2021 ja sen jalkeen tapahtuneissa vahingoissa kasittelytunnus alkaa kirjaimilla PL. Sita
vanhemmat vahingot on merkitty kirjaimin PO.

Vahinkoa karsineen henkil6tiedot

llmoita vahinkoa karsineen henkilon suku- ja etunimet.

Yhdessa lahetyksessa saa toimittaa vain yhta vahinkoa karsinytta tai henkilda koskevia
tietoja.

Selvityksen lahettdjan yhteystiedot

Kirjaa selvityksen lahettdjan nimi ja yhteystiedot.
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Viesti PVK:n korvauskasittelyyn
Voit lahettaa viesteja PVK:lle tahan tarkoitettuun kenttaan.
Liitteet

Lisaa liitteet, esim. potilaskertomukset tai erikseen taytetty terveydenhuollon selvitys,
lataamalla ne tiedostoistasi. Saat lisaa liitteiden latausriveja painamalla vihreaa plus-
merkkia. Voit poistaa ladattuja liitteitd punaista rastia painamalla.

Liitteiden sallitut tiedostomuodot ovat pdf, doc, docx, gif, jpeg, txt, xls, xIsx ja png.

Nimea liitetiedostot lyhyesti ja selkeasti. Liitteiden nimissa ei saa kayttaa valilyonteja,
valimerkkeja eika erikoismerkkeja, kuten + @ % :;? 1 ~ A*\ /A" # a1 <> & {[]}

Liitteiden yhteenlaskettu tiedostokoko voi olla enintaan 15 MB. Jos liitteiden
enimmaiskoko tayttyy, saat virheilmoituksen. Ohjelma poistaa automaattisesti ne
litetiedostot lahetyksesta, jotka eivat mahdu mukaan. Paina uudelleen Laheta-painiketta,
jolloin lomake ja sen mukana mahtuvat liitteet lahtevat vastaanottajalle. Laheta poistetut
tiedostot erikseen uudella lomakkeella.

Selvityksen ldhettaminen

Laheta selvitys liitteineen Laheta-painikkeesta. Odota rauhassa, silla 1ahetyksen
siirtyminen jarjestelmaamme voi kestaa kymmenia sekunteja. Jos painat kesken
lahetyksen uudelleen Laheta-painiketta tai muita lomakkeella nakyvia painikkeita tai
selaimen nuolta, lahetys epdonnistuu.

Alkuperdinen materiaali

Laheta alkuperdinen materiaali, esim. kuvantamismateriaali, kipsimalli aina postitse.
PVK:n postiosoite on Potilasvakuutuskeskus, PL 1, 00084 VAKUUTUSKESKUS.

Tekninen tuki

Jos tarvitset teknista tukea tai haluat varmistua lahetyksen perilletulosta, ole yhteydessa
tekniseen tukeemme PVK.lomaketuki@vakuutuskeskus.fi. Vastaamme
sahkopostitiedusteluihin arkisin klo 9-15.
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Asiakirjojen |ahettaminen Potilasvakuutuskeskukseen

Hoitolaitoksille ja yhteistydtahoille tarkoitettu lomake asiakirjojen lahettamiseen

Kasittelytunnus PO-2018-1234-123

*[I]

Vahinkoa karsinyt

Sukunimi *
Etunimi *

Pofilaam sulumimi

Pofilaan etunimi

Lahettijan yhteystiedot
Hoitolaitoksen/yrityksen Sairaala
nimi =
Yhteyshenkild *
Puhelinnumero 0501234567

Sahkopostiosoite

Viesti PVK:n korvauskasittelyyn

‘fhteyshenkilan nimi

yhteyshenkilof@sairaala.fi

COhessa vahinknasian kisittelyyn tarvittavat selvitykset pyyntdnen

muksan.

Lahetimme terveydenhuollon sehityksen ja kuvantamismaterasin

erikseen

Lataa liitteits [ 1]

M \tyGpdyta 20.5\aki tulo] Selaa...

M:\tydpoyta 20.5\Lisatiet; Selaa... ®

]

Jos tarvitset lisaa liitteiden latausriveja, paina ylia olevaa vinreaa plus-painiketta

Kun painat "Lahetd”, odota rauhassa, ettd saat vahvistuksen onnistuneesta valinnasta. Selaimen
sulkeminen tai paivittaminen kesken toimenpiteen aiheuttaa hairién tietojen valittymisessa. Lomakkeen
slirtyminen jarjestelmaan voi kestaa useita kymmenia sekunteja.

Todistaaksesi ettet ole robotti, syota alla nakyva kirjainyhdistelma tunniste-kenttaan

Tunniste aQtf
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Asioinnin lopuksi saat ilmoituksen vastaanotetusta viestista
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Lomake vastaanotetiu

Tayttamasi lomake on vastaanotettu.

Voit tallentaa ja tarkistaa lahettamasi lomakkeen tiedot.
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Voit tulostaa ja tallentaa sivut tietokoneellesi:
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Hoitolaitoksille ja yhteistyotahoille tarkoitettu lomake asiakirjojen lahettamiseen

Kasittelytunnus

Vahinkoa karsinyt

Sukunimi *
Etunimi *

Lahettajan yhteystiedot

Hoitolaitoksen/yrityksen
nimi ~

Yhteyshenkils *
Puhelinnumero
Sahkodpostiosoite

Asiakirjojen lahettAminen Potilasvakuutuskeskukseen

PO-2019-1234-123

Potilaam sukunimi
Potilaan etunimi

Sairaala

Yhteyshenkildn nimi
0501234567
yhteyshenkilo@sairaala.fi

Viesti PVK:n korvauskasittelyyn

Lataa liitteita

Jos tarvitset lisaa liitteiden latausrivejd, paina ylla olevaa vihreaa plus-painiketta

Kun painat "Laheta”, odota rauhassa, etta saat vahvistuksen onnistuneesta valinnasta. Selaimen

Ohessa vahinkoasian kasittelyyn tarvittavat
selvitykset pyyntonen mukaan.

Lahetamme terveydenhuollon selvityksen ja
kuvantamismateriaalin erikseen

laki tulotietojarjestelmasta 53 2018.pdf
(210 KB)

Lisatietoja ilmoituksen tayttajalle_suomi
21.pdf (295 KB)
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sulkeminen tai paivittaminen kesken toimenpiteen aiheuttaa hairion tietojen valittymisessa. Lomakkeen
siirtyminen jarjestelmaan voi kestaa useita Kymmenia sekunteja.

Todistaaksesi ettet ole robotti, syota alla nakyva Kirjainyhdistelma tunniste-kenttaan
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