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Potilaiden ja hoitohenkilokunnan turvana

Huolehdimme keskitetysti Suomessa sattuneiden potilasvahinkojen korvaamisesta.
Toimimme potilaiden ja hoitohenkildston turvana ja tuotamme hyddyllista tietoa
kehittyvan vakuutusjarjestelman seka potilasturvallisuustyon tueksi.
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Esipuhe

Alkuvuosi 2020 on ollut maailmanlaajuisen koronapandemian johdosta monella tapaa poikkeuksellinen, erityisesti
terveydenhuollon kentalla.

Koronaviruksen rantautuessa kevattalvella Suomeen pahenevaan tautitilanteeseen varauduttiin muun muassa
kiireettoman hoidon kapasiteettia purkamalla. Kiireetdnta hoitoa ajettiin alas ja resursseja ohjattiin koronaviruksen
aiheuttamien tautitapausten hoitoon sen varmistamiseksi, ettd terveydenhuoltojarjestelmamme sailyy
toimintakykyisena epidemian aikanakin. Valmiuslain (1552/2011) nojalla annetun valtioneuvoston asetuksen
(127/2020) perusteella terveydenhuoltolaissa (1326/2010) sdddetyistda kiireettéman hoidon maaraajoista voitiin
poiketa, lukuun ottamatta hoidon tarpeen arviota. Laaketieteellisesti tarpeelliseksi todettu hoito tuli kuitenkin
edelleen jarjestda potilaan terveydentila ja sairauden ennakoitavissa oleva kehitys huomioiden kohtuullisessa ajassa.

Koronavirustilanne on koko epidemian ajan vaihdellut Suomen eri osissa. Sosiaali- ja terveysministerid ohjeisti
19.3.2020 sairaanhoitopiireja kiireettdman hoidon alasajoon paikallisten olosuhteiden ja koronavirustapausten
madrien perusteella. Varautumisen tuli ohjeen mukaan kuitenkin olla riittdvan ennakoivaa, minka vuoksi kiireettéman
hoidon vastaanottokdynteja ja toimenpiteitd saatettiin ainakin joillakin alueilla tuntemattoman edessa perua
ennakoivasti enemmankin kuin vallitseva koronatilanne ja epidemian eteneminen olisi edellyttanyt. Osa potilaista
perui kdyntejadan myods itse tai jatti hakeutumatta hoitoon koronavirustartunnan pelossa. Vaikka tilanne vaihteli
sairaanhoitopiireittdin ja erikoisaloittain, yleisesti ottaen hoitojonot pitenivat.

Koronaepidemia on jattanyt jalkeensa hoitovelkaa, jonka purkaminen voi eri asiantuntijoiden mukaan vieda kuukausia
tai jopa vuosia - riippuen myds siita, miten koronatilanne syksyn aikana etenee. Pahimmillaan kiireettdman hoidon
tarpeessa olevan potilaan tilanne voi odotusaikana muuttua kiireellista hoitoa vaativaksi tai jopa edeta hoidon
ulottumattomiin, mikali vakavaa ja nopeasti etenevaa sairautta ei diagnosoida tai hoideta ajoissa.

Potilasvakuutuksen korvausperusteisiin  koronaepidemialla ei suoraan ole vaikutusta. Terveydenhuollon
ammattihenkildn ammattistandardia arvioidaan epidemian aikana samaan tapaan kuin normaalistikin. Diagnoosin tai
hoidon viivastyminen kiireettdoman hoidon alasajon ja terveydenhuollon rajallisten voimavarojen johdosta ei oikeuta
korvaukseen, mikali hoidon kiireellisyys on oikein arvioitu ja resurssienjako ja toiminta muutoin on ollut
asianmukaista. Koronaepidemia on kuitenkin vaikuttanut Potilasvakuutuskeskukselle tehtyjen vahinkoilmoitusten
maaraan: ilmoitusmaara on merkittavasti laskenut.

Tahan osavuosiraporttiin on koottu ajankohtaista tilastotietoa kuluvan vuoden vahinkokehityksesta. Raportti sisaltaa
myo6s lyhyen katsauksen Potilasvakuutuskeskukselle tdhan mennessa tehdyistd koronavirukseen liittyvista
vahinkoilmoituksista.

Helsingissa elokuussa 2020

Minna Plit-Turunen
Johtaja
Potilasvakuutuskeskus
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Ratkaistut tapaukset ja korvattavat potilasvahingot

Potilasvakuutuksesta maksetut korvaukset
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Koronavirusepidemiaan liittyvat vahinkoilmoitukset

Na&in luet raportin lukuja

e Vahinkotilastot perustuvat tarkastelujakson aikana ilmoitettuihin, rekisterdityihin ja ratkaistuihin tapauksiin.
Koska tilastot taydentyvat korvauskasittelyn aikana, voi tilastoluvuissa esiintya pienia poikkeamia aiempien
vuosiraporttien lukuihin verrattuna.

Ilmoitetut potilasvahingot

e Yksi vahinkoilmoitus voi koskea useaa eri terveydenhuollon harjoittajatahoa tai hoitopaikkaa.
Vakuutusteknisista syistd nama rekisterdidaan hoitotahoittain eri vahinkoilmoituksiksi. Tarkastelujaksolla yksi
vahinkoilmoitus kohdistui keskimaarin 1,2 hoitotahoon.

e Joskus vasta vahinkoasian kasittelyn yhteydessa huomataan, ettd asia on syyta tutkia ilmoitettua laajemmin.
Sen vuoksi ilmoitettujen tapausten maara voi kasittelyn edetessa kasvaa, ja uusia tapauksia voidaan
rekisterdida aiemmillekin vahinkovuosille. Esimerkiksi tdtda osavuosiraporttia koottaessa vuodelle 2019
rekisterdityjen vahinkoilmoitusten maara on 9 639, kun se vuoden 2019 vuosiraportissa oli 9 556.

Ratkaistut tapaukset ja korvattavat potilasvahingot

e Korvausta potilasvakuutuksesta voi hakea kolmen vuoden kuluessa siitd, kun vahinkoa karsinyt sai tiedon
vahingosta. Vuonna 2020 ratkaistu vahinko voi siis olla sattunut jo useita vuosia aiemmin. Tarkastelujaksolla
ratkaistuista tapauksista yli 90 % oli ilmoitettu vuonna 2019.

e Jos potilaan ilmoittama vahinkokokonaisuus koskee kahta eri hoitopaikkaa, joista vain toisen osalta todetaan
potilasvahingon tapahtuneen, tilastoituu asia seka evatyksi etta korvattavaksi tapaukseksi.

Vuosiraportti ja osavuosiraportti

e Julkaisemme vuosittain maaliskuussa vuosiraportin edellisen vuoden tilastoista sekda nain kesalla
ajankohtaista tilastotietoa kuluvan vuoden vahinkokehityksesta.

1 Lyhyesti alkuvuodesta 2020

Kesdkuun loppuun mennessa vahinkoilmoituksen teki 3 365 eri henkil6a. lImoitusten perusteella rekisterditiin 4 156
uutta tapausta. Vuoden kuuden ensimmaisen kuukauden aikana annettiin yhteensa 4 571 ratkaisua ilmoitetun
vahingon korvattavuudesta, yhteensa 3 544 eri henkildlle. Korvattaviksi vahingoiksi naista arvioitiin 1 165 tapausta
(25 %). Vahintaan yhden hoitopaikan osalta myOnteinen ratkaisu annettiin 31,0 %:lle hakijoista eli yhteensa 1 100 eri
korvauksenhakijalle. Korvauksia maksettiin yhteensa 23,0 miljoonaa euroa, sisaltden korvaustoiminnan hoitokulut.
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2 llmoitetut potilasvahingot

lImoitettujen potilasvahinkojen maara nousi 2010-luvulla yli 30 %. Vuonna 2019 vahinkoja ilmoitettiin 9 639. Vuonna
2020 ilmoitusmaara kaantyi merkittavaan laskuun: alkuvuonna vahinkoilmoituksia vastaanotettiin ainoastaan 4 156,
joka on n. 800 védhemman kuin vuonna 2019 vastaavana ajanjaksona.

Vahinkoilmoitusten maaraan vaikuttaa ennen kaikkea hoitokontaktien ja terveydenhuollossa tehtyjen toimenpiteiden
maara: potilaskontaktien lisdantyessa myos potentiaalisia vahinkotapahtumia on lukumaardisesti enemman.
Alkuvuoden 2020 aikana kiireetdnta hoitoa ajettiin  monissa sairaanhoitopiireissa ja monilla erikoisaloilla
koronaepidemian johdosta alas. Potilaat peruivat jo varattuja aikoja myds oma-aloitteisesti eivdtka hakeutuneet
hoitoon niin aktiivisesti kuin aiemmin. Poikkeustilan aikana kansalaisten huomio my&s todenndkdisesti kiinnittyi
muihin asioihin kuin korvausasioiden hoitamiseen. On todennakéista, ettd ilmoitusmaara kaantyy jalleen nousuun,
kun kiireettdman hoidon jonoja aletaan purkaa ja tilanne terveydenhuollossa normalisoituu koronaepidemian jalkeen.

Muutos voi nakya viiveelld, silla aikaa vahinkoilmoituksen tekemiseen on paasaantodisesti kolme vuotta siita, kun

potilas sai tietda vahingosta. My0s tilastoja luettaessa on muistettava, etta tiettyna vuonna saapuneet ilmoitukset
eivat koske pelkastaan kyseisena vuonna annettua hoitoa.

VUOSINA 2015-2020 ILMOITETUT
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3 Ratkaistut tapaukset ja korvattavat potilasvahingot

Ajalla 1.1.-30.6.2020 ratkaistiin 4 571 ilmoitettua tapausta eli yli 400 enemman kuin uusia vahinkoilmoituksia otettiin
vastaan. Ratkaistuista tapauksista korvattaviksi arvioitiin 1 165 eli 25 %. Lisaksi 1,2 %.ssa tapauksista korvausperusteen
arvioitiin tayttyvan, mutta aiheutunut vahinko oli niin vahainen, ettei korvausta tullut maksettavaksi.

Korvattavista vahingoista ylivoimaisesti suurin osa (tarkastelujaksolla 90,8 %) luokitellaan hoitovahingoiksi. Niissa
korvausperuste on, etta kokenut terveydenhuollon ammattihenkil® olisi menetellyt tilanteessa toisin ja siten valttanyt
vahingon. Toiseksi eniten sattuu infektiovahinkoja (tarkastelujaksolla 6,8 %).

Hylkaavissa ratkaisuissa perusteluna oli tavallisimmin se, ettei haitallinen seuraus olisi ollut toisin toimien valtettavissa,
tai ettd infektio oli sellainen, etta potilaan piti sietda se laaketieteellisesti perusteltuun hoitoon liittyvana riskina.

VUOSINA 2018-2020 RATKAISTUT
POTILASVAHINKOILMOITUKSET
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VUOSINA 2018-2020 RATKAISTUT POTILASVAHINKOILMOITUKSET

KORVAUSRATKAISU RATKAISUVUOSI

2018 2019 1-6/2019 1-6/2020

KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

- HOITOVAHINGOT 2279 2195 1044 1058
- LAITEVAHINGOT 16 19 12 10
- INFEKTIOVAHINGOT 137 98 47 79
- TAPATURMAVAHINGOT 28 21 10 10
- LAAKKEEN TOIMITTAMISVAHINGOT 6 4 1 1
- KOHTUUTTOMAT VAHINGOT 9 15 12 7
* YHTEENSA 2 475 2352 1126 1165
VAHAISET POTILASVAHINGOT 117 113 59 57

El POTILASVAHINKOA

- EI VALTETTAVISSA TAI SIEDETTAVA 2599 2473 1255 1101
- MUU EPAAMISPERUSTE 4369 4656 2392 2248
* YHTEENSA 6 968 7129 3 647 3349
* YHTEENSA 9 560 9 594 4832 4571

RATKAISTUT VAHINKOILMOITUKSET

- KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT 259 % 24,5 % 233 % 255 %
- VAHAISET POTILASVAHINGOT 1.2 % 1.2 % 1.2 % 1.2 %
- El POTILASVAHINKOA 729 % 743 % 755 % 733 %
* YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

KORVATTAVAT POTILASVAHINGOT

- HOITOVAHINGOT 92,1 % 933 % 92,7 % 90,8 %
- INFEKTIOVAHINGOT 55% 4,2 % 4,2 % 6,8 %
- TAPATURMAVAHINGOT 1.1 % 09 % 09 % 09 %
- MUUT VAHINGOT 1.3 % 1,6 % 22 % 1,5 %
* YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

El POTILASVAHINKOA

- EI VALTETTAVISSA TAI SIEDETTAVA 373 % 34,7 % 344 % 329 %

- MUU EPAAMISPERUSTE 62,7 % 65,3 % 65,6 % 67,1 %

*YHTEENSA 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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4 Potilasvakuutuksesta maksetut korvaukset

Potilasvakuutuksesta maksettavat korvaukset maaraytyvat potilasvahinkolain (585/1986) ja vahingonkorvauslain
(412/1974) saanndsten mukaan. Korvausten arvioinnissa otetaan huomioon myds potilasvahinkolautakunnan
ratkaisukadytanto ja soveltuvin osin noudatetaan liikkennevahinkolautakunnan ohjeita ja normeja.

Suurin  yksittdinen  korvauslaji yli  kolmanneksen osuudella vuoden ensimmaiselld puoliskolla ol
ansionmenetyskorvaus. Toisen, vajaan kolmanneksen, muodostivat ns. aineettoman vahingon korvaukset eli
tilapaisen ja pysyvan haitan seka kosmeettisen haitan korvaukset. Kolmannen vajaan kolmanneksen maksettavista
korvauksista muodostivat sairaanhoito- ja muut kustannukset. Yhteensa korvauksia eri vuosina sattuneista
potilasvahingoista maksettiin ajalla 1.1.-30.6.2020 noin 23 miljoonaa euroa, sisdltden korvaustoiminnan hoitokulut.

POTILASVAKUUTUSJARJESTELMASTA AIHEUTUNEET
KUSTANNUKSET JA MAKSETUT VAHINGONKORVAUKSET
KORVAUSLAJEITTAIN
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5 Koronavirusepidemiaan liittyvat vahinkoilmoitukset

Potilasvakuutuskeskus (PVK) on alkuvuoden aikana vastaanottanut parikymmenta vahinkoilmoitusta, jotka tavalla tai
toisella liittyvat koronavirusepidemiaan. Naiden tapausten korvauskasittely on viela kesken eika korvausratkaisuja
vield ole tehty. Seuraavassa kuvataan kuitenkin tyypillisimmat koronaan liittyvat vahinkoilmoitustyypit.

Selkeimmin koronavirukseen liittyvat ilmoitukset, joissa potilas on saanut koronaviruksen osastohoidossa ja
pahimmillaan menehtynyt viruksen aiheuttamaan COVID-19 -tautiin. Hoidossa saatuja koronatartuntoja koskevia
ilmoituksia PVK:lle on toistaiseksi tehty alle 5.

Kolme neljasta koronavirukseen liittyvasta vahinkoilmoituksesta koskee diagnoosin ja hoidon viivastymista, sovitun
toimenpide- tai vastaanottoajan perumista tai siirtymista tai hoidon pitkittymista koronavirustilanteen johdosta.
Joissakin tapauksissa vakavankaan sairauden oireita ei ole puhelinkonsultaation yhteydessa tunnistettu potilaan
ottaessa yhteytta terveydenhoitoon. Kaikissa tapauksissa viiveelld ei kuitenkaan valttamatta ole ollut vaikutusta
hoidon toteutukseen tai lopputulokseen. Osassa tapauksia potilas on hakeutunut hoitoon yksityiselle
palveluntuottajalle, kun ei ole saanut vastaanottoaikaa julkisesta terveydenhuollosta.

Joitakin vahinkoilmoituksia on tehty myds mm. koronavirusnaytteenottotekniikkaan ja koronaepidemian vuoksi
etdyhteydella toteutettuun fysioterapiaan liittyen.
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