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Trygghet for patienter och vardpersonal

Vi handhar centraliserat ersattningarna for patientskador i Finland.
Vi arbetar for patienternas och vardpersonalens trygghet och tar fram nyttig information till stoéd for utvecklingen av
forsakringssystemet och patientsakerhetsarbetet.
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Forord

Varen 2018 var vardfel och sakerhet inom hélso- och sjukvarden ett populart diskussionsdmne i medierna.
Diskussionen gallde sarskilt ofta vardfel med dodlig utgang: enligt rubrikerna dér hundratals eller upp till tusen
maénniskor i Finland varje ar pa grund av vardfel.

Mediernas berdkningar av antalet dédsfall inom halso- och sjukvarden bygger framst pa internationella berdkningar
och kartlaggningar av patientsakerheten, och en del av dessa har gjorts redan for manga ar sedan. | Finland
insamlas inte information om dddsfall inom hela halso- och sjukvarden och laget har inte heller undersokts. Utifran
internationell statistik har det berdknats att cirka tio procent av sjukhuspatienterna drabbas av minst en lindrig
skadehandelse vid varden, en procent far ett allvarligt men och 0,1 procent kan berdras av ett fel som leder till ett
bestaende men eller till och med déd. | olika sammanhang har det bedémts att upp till hélften av skadehandelserna
skulle kunna férebyggas om halso- och sjukvérdsenheterna dgnade mer uppmarksamhet &t patientsikerheten. An
sa lange finns det dock inga forskningsdata om detta heller.

Begreppet vardfel har inte definierats pa ett entydigt satt. | allmanspraket grupperas vardfel, vardskador och
komplikationer samt patientskador ofta under en och samma rubrik, och de ar de facto delvis 6verlappande
begrepp. En patient kan anse att all skada vid varden (vardskada) ar ett vardfel eller en patientskada, &ven om det
inte har intraffat nagra klandervérda fel eller brister vid varden (vardfel). For att en personskada som har intraffat vid
vard ska kunna ersattas som patientskada ska vissa forutsattningar i patientskadelagen uppfyllas.

Det &r klart att det savél nu som i framtiden intréffar dodsfall inom hélso- och sjukvarden till f6ljd av allvarliga
sjukdomar, komplikationer vid varden, olycksfall och aven fel. Alla gor vi misstag — detsamma galler dven de mest
kompetenta yrkesutbildade personerna inom halso- och sjukvarden. Nar ett fel intréffar ar det viktigt att utreda
orsakerna till felet. Lika viktigt ar det att parterna for en 6ppen diskussion om héndelserna utan att lagga skulden
pa nagon. Da vagar personalen rapportera om fel och kan lara sig av misstag, och motsvarande situationer kan
undvikas i fortsattningen. Varje dédsfall som skulle ha kunnat undvikas ar ett for mycket.

| Finland finns det an sa lange ingen riksomfattande organisation som i stor utstréackning samlar in jamférbara data
om patientsakerheten av alla hélso- och sjukvardsenheter. Centraliserade och heltackande data om skadehandelser
och vardfel pa olika enheter skulle kunna hjalpa till att hitta farliga stallen och utvecklingsomraden bade pa de
enheter dar felen har intréffat och aven i storre omfattning inom halso- och sjukvarden. Dessutom skulle det kunna
bidra till att pa arbetsplatserna inom halso- och sjukvarden sprida ett 6ppet och diskuterande klimat och en kultur
dar man kan lara sig av sina misstag.

Patientforsakringscentralen (PFC) handlagger och avgor patienternas samtliga anmalningar om patientskador i
samband med hélso- och sjukvard som getts inom den offentliga och den privata sektorn. Utifran det skadematerial
som samlats in de senaste artiondena har PFC en stor mangd information om vilka typer av skadehandelser inom
hélso- och sjukvarden som leder till en skadeanmalan och vilka typer av ersattningsgilla patientskador som intréffar
inom halso- och sjukvarden. Patientskadorna bor ocksa behandlas systematiskt inom héalso- och sjukvarden och
personalen bor lara sig av skadorna. PFC:s omfattande skadematerial far anvandas aven av forskare for kvalitets-
och patientsdkerhetsundersokning.

Denna delarsrapport innehaller en sammanfattning av den aktuella statistiken 6ver skadeutvecklingen 2018.
Rapporten innehaller ocksa en kort analys av de patientskador som ledde till d6d och som PFC avgjorde och ersatte
i &r som fortsattning pa diskussionerna i medierna.

Helsingfors juli 2018

Minna Plit-Turunen
enhetsdirektor
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1 Kort om bérjan av aret och lasningen av statistik

Under de sex forsta manaderna 2018 lamnades 4 279 nya skadeanmaélningar till Patientforsakringscentralen (PFC).
Antalet fall som avgjordes var 4 744 och av dessa beddmdes 1 269 som ersattningsgilla patientskador.
Ersattningsprocenten var lika hdg som 2017, dvs. 27. De utbetalda ersattningarna fér patientskador uppgick till
totalt 21,8 miljoner euro, inklusive administrativa kostnader for ersattningsverksamheten.

Nar man granskar skadestatistiken bér man komma ihag att en skadeanmalan i regel ska goras inom tre ar fran det
att patienten fatt kdnnedom om skadan. Anmalningsaret &r med andra ord inte alltid det ar som skadan intraffade.

Merparten av erséttningsbesluten galler inte heller skador som har intréffat eller anmalts under beslutsaret. Endast
en tredjedel av de anmalda fallen och endast 8,5 procent av de avgjorda fallen 2017 hade intréffade det aret. Darfor
avspeglas aven foérandringarna inom hélso- och sjukvarden i statistiken efter ett visst dréjsmal.

Vi publicerar en arsrapport om foregdende ars statistik i mars varje ar. | juli offentliggors aktuell statistisk
information om skadeutvecklingen innevarande ar. Skadestatistiken bygger pa fall som har anmalts och registrerats
under oversiktsperioden och avgjorts. Vid behandlingen av ett drende kan det framga att den anmélda
skadehandelsen galler fler skadeplatser &n vad som ursprungligen anmalts. Darfor kan antalet anmalda skador
senare 6ka och statistiken kan innehalla sma avvikelser i de tidigare arens siffror. Siffrorna for arsstatistiken samlas
dock in vid samma tidpunkt varje ar. Darfor ar de jamférbara med varandra och ger pa sa vis en heltackande bild av
hur antalet anmalningar och behandlingen av avgjorda fall har utvecklats.
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2 Mottagna patientskadeanmalningar

Antalet skadeanmalningar har 6kat under hela 2010-talet. Okningen frén 2010 till 2016 ar éver

20 procent. Den stigande trenden brots 2017, nar antalet mottagna skadeanmalningar for forsta gdngen under hela
artiondet var lagre (8 785 st.) an 2016 (9 002 st.). Antalet anmalningar var dock fortfarande hogre an 2015 (8 389
st.).

Den sjunkande trenden har fortgatt under borjan av 2018. Vid utgangen av juni var antalet nya skadeanmalningar
4 279, en minskning med 452 jamfort med motsvarande period 2017 (4 731 st.). Under de senaste tolv mdnaderna
har 8 334 nya skadeanmalningar tagits emot. Antalet anmalningar verkar pa sa vis ha borjat minska nagot efter en
l&ng period av 6kning, trots att antalet dtgarder inom halso- och sjukvérden har ¢kat fran ar till ar.

MOTTAGNA PATIENTSKADEANMALNINGAR

2013-2018
10000
9000
o 8000
<
U]
Z 7000
Z
-
L 6000
=
Z
< 5000
[a) 9002 8785
g 4000 7954 8089 8389
v
< 3000
=
Z
< 2000
1000
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018
ANMALNINGSAR
B MOTTAGNA SKADEANMALNINGAR ® BERAKNING AV SKADEANMALNINGAR SOM TAS EMOT FRAM TILL SLUTET AV 2018
Patient
Delarsrapport 1/2018 Insurance

5 Ppatientférsikringscentralen | Ostersjsgatan 11-13, Helsingfors | 00084 PATIENTFORSAKRINGSCENTRALEN | www.pvkfi centre



Delarsrapport 1/2018

3 Avgjorda och ersattningsgilla anmalningar om patientskador

Under perioden 1.1-30.6.2018 avgjordes 4 744 anmalda fall, vilket ar 670 fler an antalet nya mottagna
skadeanmalningar. Av de fall som avgjordes bedémdes 1 269, dvs. 27 procent, vara ersattningsgilla. Dessutom
beddmdes en procent av fallen uppfylla kraven for ersattning, men den skada som hade orsakats var sa obetydlig
att ingen ersattning betalades ut.

Den dverlagset storsta delen (92,8 procent under dversiktsperioden) av de ersattningsgilla skadorna klassificeras
som behandlingsskador. For dem &r ersattningsgrunden att en erfaren yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden hade kunnat forfara pa ett annat satt och att skadan darmed skulle ha kunnat undvikas. Nast vanligast ar
infektionsskador (5,1 procent under éversiktsperioden).

Den vanligaste motiveringen till negativa beslut (62,3 procent) var att den skadliga féljden inte hade kunnat
undvikas genom ett annat forfarande eller att infektionen var av sddant slag att patienten kunde tolerera den som
en medicinskt motiverad risk i samband med varden och behandlingen.

AVGJORDA PATIENTSKADEANMALNINGAR
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ERSATTNINGSBESLUT

ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR

AVGORANDEAR

2017

1-6/2017

1-6/2018

- BEHANDLINGSSKADOR 2043 2148 969 1178
- MATERIALSKADOR 5 13 8 6
- INFEKTIONSSKADOR 122 152 65 65
- OLYCKSFALLSSKADOR 23 24 11 13
- SKADOR VID DISTRIBUTION AV LAKEMEDEL 4 5 2 4
- OSKALIGA SKADOR 9 13 7 3
* TOTALT 2 206 2 355 1062 1269
OBETYDLIGA PATIENTSKADOR 67 91 39 60
EJ PATIENTSKADOR
- OUNDVIKLIGA ELLER TOLERABLA SKADOR 2034 2 326 1021 1287
- ANNAT MOTIV FOR AVSLAG 3233 3 859 1731 2 128
* TOTALT 5267 6 185 2752 3415
* TOTALT 7 540 8 631 3853 4744
AVGJORDA SKADEANMALNINGAR
- ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR 29,3 % 27,3 % 27,6 % 26,7 %
- OBETYDLIGA PATIENTSKADOR 0,9 % 1,1% 1,0 % 1.3 %
- EJ PATIENTSKADOR 69,9 % 71,7 % 71,4 % 72,0 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
ERSATTNINGSGILLA PATIENTSKADOR
- BEHANDLINGSSKADOR 92,6 % 91,2 % 91,2 % 92,8 %
- INFEKTIONSSKADOR 55% 6,5 % 6,1 % 51%
- OLYCKSFALLSSKADOR 1,0 % 1,0 % 1,0 % 1,0%
- OVRIGA SKADOR 0,8 % 1,3 % 1,6 % 1,0 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
EJ PATIENTSKADOR
- OUNDVIKLIGA ELLER TOLERABLA SKADOR 38,6 % 37,6 % 371 % 37,7 %
- ANNAT MOTIV FOR AVSLAG 61,4 % 62,4 % 62,9 % 62,3 %
* TOTALT 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
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4 Ersattningsgilla patientskador med dédlig utgang

Under borjan av 2018 bedomdes 16 fall som ersattningsgilla patientskador. Da hade patienten dott eller dott i
fortid till foljd av atgarder inom hélso- och sjukvarden. Sedan 2014 har totalt 293 fall med dodlig utgang bedémts
som ersattningsgilla fall.

De fall som avgjordes 2018 hade intraffat 2015-2017. Med undantag for tva nyfoddas dod vid férlossningen
varierade aldern hos dem som hade doétt mellan 54 ar och 84 ar och medelaldern var 76 ar.

| detta begrénsade urval &r resultaten statistiskt sett inte signifikanta. Det &r inte heller mgjligt att utifran resultaten
dra nagra langtgaende slutsatser om forekomsten av dodsfall till foljd av atgarder inom hélso- och sjukvarden och
om sakerheten i halso- och sjukvarden. Alla fall med dodlig utgang anmals inte som patientskador till PFC. Med
beaktande av det stora antalet atgarder och vardbesdk inom hélso- och sjukvarden ar dock antalet
skadeanmalningar som lamnats till PCF till f6ljd av dodsfall relativt litet jamfort med berdkningarna av antalet
dodsfall till foljd av vardfel.

Det ar viktigt att begreppen skadehéndelse, vardfel och patientskada skiljs at fran varandra for att undvika
missforstand. | allmanspraket forenas begreppet vardfel i regel med en saddan klandervérd verksamhet (vallande) for
vilken de myndigheter som 6vervakar halso- och sjukvarden eller de domstolar som behandlar arendet kan
bestamma en pafoljd for en yrkesutbildad person. Dédsfall vid en sadan typ av vard férekommer endast
undantagsvis i PFC:s skadematerial.

Antalet anmalda fall med dédlig utgang vid operationsatgarder ar relativt litet. | fall som har bedomts som
ersattningsgilla patientskador betonas betydelsen av diagnostikens svarighet, valet av vard och kontrollen av
patientens tillstand vid undersokning och vard. Dessutom kan vardkedjan omfatta flera enskilda handelser som
forsvagar prognosen. Vid behandling av sjukdomar med en dalig prognos kan patientens livslangd ofta inte heller
genom korrekta vardbeslut forlangas namnvart.

BESTAENDE MEN BESLUTSAR

PAN 2016 2017 1-6/2018
DODSFALL 84 77 56 60 16

| fem fall av de fall med dodlig utgang som avgjordes 2018 bedomdes undersdkningarna av patienten som
bristfalliga. Detta ledde till att diagnosen och varden blev forsenad eller att man valde fel vardform. Sddana
sjukdomar med dédlig utgang som inte hade konstaterats i tid var bland annat lungemboli och hjartinfarkt.

| fyra fall bedomdes patientens dod bero pa en bristfallig kontroll efter atgarden i trakten av magen och i ett fall pa
bristfallig vard efter en annan operationsatgard.

| tva fall var patientens halsotillstand fore operationen sa daligt att operationen inte borde ha genomférts med
tanke pa riskerna. | ett fall beaktades riskerna for patientens halsotillstand inte i tillracklig man nar
operationsatgarden inleddes.

| ett fall som bedémdes som ersattningsgillt var det fraga om barnets dod vid forlossning. Till féljd av en bristfallig
kontroll fordrojdes det omedelbara kejsarsnittet, vilket ledde till att barnet fick en svar syrebrist och dog. | det andra
fallet som handlade om vard vid férlossning dog barnet nar det var éver en vecka gammalt till foljd av mycket
séllsynta infektioner som borjade i anslutning till varden.

| ett fall var det fraga om en skada som orsakades av att en halso- och sjukvardsanordning hade fungerat felaktigt.
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5 Utbetalda ersattningar fran patientférsakringen

De ersattningar som betalas ut fran patientforsakringen faststalls enligt bestimmelserna i patientskadelagen
(585/1986) och skadestandslagen (412/1974). Vid bedémningen av ersattningarna beaktas aven
patientskadenamndens beslutspraxis och i tillampliga delar f6ljs trafikskadendmndens normer och instruktioner.

Under det forsta halvaret var ersattning for inkomstforlust det stérsta enskilda ersattningsslaget med en andel pa
over en tredjedel. Det andra ersattningsslaget med en andel pa knappt en tredjedel utgjordes av sa kallade
ersattningar for immateriella skador, dvs. tillfalliga eller bestdende men, samt ersattningar for kosmetiska men. Den
aterstadende tredjedelen av utbetalade ersattningar omfattade sjukvardskostnader och andra kostnader.

UTBETALDA ERSATTNINGAR FRAN
PATIENTFORSAKRINGEN ENLIGT ERSATTNINGSSLAG 2018

SJUKVARDS- OCH REHABILITERINGSKOSTNADER 11,5 %

FORHOJDA LEVNADSKOSTNADER 4,7 %

BESTAENDE MEN 19,1 %
BEGRAVNINGSKOSTNADER 1,0 %

KOSMETISKT MEN 1,4 % \
OVRIGA KOSTNADER 13,0 %
TILLFALLIGT MEN 14,4 % I

ERSATTNING FOR INKOMSTBORTFALL 34,9 %
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