Potilas
Vakuutus
keskus

Tietoa potilasvahingoista ja
potilasvakuutusjarjestelmasta

Tausta-aineistoa toimittajille




Muutama keskeinen termi

» Yleiskielessa hoitovirhe tarkoittaa kaikkia potilaan hoidossa tapahtuneita virheita tai

laiminlydnteja. Usein kyseessa ei ole kuitenkaan laissa tarkoitettu korvattava
potilasvahinko.

« Henkilovahinko on vamma, sairaus, terveydentilan heikkeneminen tai kuolema. Mielipaha
tai aineelliset vahingot eivat ole henkilévahinkoja.
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Faktalaatikot
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Potilasvakuutusjarjestelma perustuu lakiin

PVK hoitaa keskitetysti kaikki potilasvahingot Suomessa potilasvahinkolain mukaisesti
» Korvattava potilasvahinko maaritellaan tarkasti laissa.
« Korvattavuuden arviointi vaatii syvallista |adketieteellista ja juridista osaamista.

 Lain saannoksista ei voida poiketa. Se johtaisi korvauksenhakijoiden eriarvoiseen
kohteluun.

» Vahinkoilmoituksista noin kolmannes johtaa korvausten maksamiseen.

Potilasvakuutusjarjestelma on maailmalla harvinainen
 Jarjestelma on seka hoitohenkilékunnan etta potilaiden turvana.
» Vastaava jarjestelma on myos muissa Pohjoismaissa.

» Muualla potilaat joutuvat hakemaan oikeuksiaan oikeusteitse, mika on kallista ja aikaa
vievaa.
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Miten toimia, jos epailee potilasvahinkoa?

» Keskustele sinua hoitaneen tahon tai hoitopaikan potilasasiamiehen kanssa.
« Tee yksinkertainen verkkotesti (www.pvk.fi/verkkotesti).

 Jos potilasvahinkolain soveltamisedellytykset tayttyvat testin mukaan ja olet keskustellut
sinua hoitaneen ammattihenkildn kanssa, voit harkita vahinkoilmoituksen tekemista.

* |lImoituksen tekemisella ei ole kiire, mutta se tulee tehda kolmen vuoden sisalla siita kun
vahingonkarsinyt sai tietaa vahingosta.

» Vahinkoilmoituksen saatuaan PVK arvioi, tayttyyko jokin korvausperusteista, eli onko
kyseessa korvattava vahinko.

» Vahinkoilmoituksen kasittely vie keskimaarin 9 kk.
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Korvauksia saa vain, jos seka potilasvahinkolain soveltamisedellytykset

etta korvattavan potilasvahingon kriteerit tayttyvat

Verkkotesti: Tayttyvatko potilasvahinkolain
soveltamisedellytykset?

 Asiakas voi tehda verkkotestin, josta saa
suuntaa siita, tayttyvatko potilasvahinkolain
soveltamisedellytykset.

» Vaikka nama edellytykset tayttyisivat, se ei
viela tarkoita, etta vahingosta saisi
korvauksia.

» Korvausten saamiseksi myds korvattavan
potilasvahingon kriteerien tulee tayttya.

Tayttyvatko korvattavan potilasvahingon*
kriteerit?

» Kokenut terveydenhuollon ammattilainen

olisi voinut valttda vahingon tekemalla
jotain toisin.

e Potilaalle on aiheutunut hoidon

seurauksena henkilovahinko: vamma,
sairaus, terveydentilan heikkeneminen tai
kuolema.

- Mielipaha tai aineelliset vahingot eivat
ole henkilévahinkoja.

- Hoidon huono lopputulos ei
sellaisenaan tarkoita potilasvahinkoa.

*Hoito-, infektio-, tapaturma- tai laitevahinko, hoitohuoneiston tai -laitteiston vahinko, ladkkeen toimittamisvahinko ja kohtuuton vahinko

** Ns. ammattistandardin alittaminen — koskee vain hoitovahinkoja
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Vinkkeja lisatietoihin
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Verkkosivuiltamme runsaasti tietoa: www.pvk.fi

Uusimmat tilastot Tutkimuksia Tapausesimerkkeja Selkokielinen esite

Verkkotesti vahinkoa Julkaisuvapaat kuvat NELCINMCSERE Uutiskirjeet ja
epailevalle lausuntojen antajista mielipiteita blogista tilaukset
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http://www.pvk.fi/
http://www.pvk.fi/tilastot
http://www.pvk.fi/tutkimukset
http://www.pvk.fi/esimerkit
http://www.pvk.fi/selkoesite
http://www.pvk.fi/verkkotesti
http://www.pvk.fi/kuvapankki
http://www.pvk.fi/blogi
http://www.pvk.fi/uutiskirje

Jaamme tietoa useissa kanavissa

v" Tiedotetilaukset: viestinta@vakuutuskeskus.fi
v' Uutiskirjetilaukset: http://potilasvakuutuskeskus.mailpv.net/

Potilasvakuutuskeskus somessa:
v PVK Twitterissa

v PVK LinkedInissa
v PVK Facebookissa Kohti parempaa potilasturvallisuutta -sivu

v" Yksikonjohtaja Minna Plit-Turunen Twitterissa
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mailto:viestinta@vakuutuskeskus.fi
http://potilasvakuutuskeskus.mailpv.net/
https://twitter.com/potilasvakuutus
https://www.linkedin.com/company/potilasvakuutuskeskus---patient-insurance-centre/
https://www.facebook.com/potilasturvallisuus/
https://twitter.com/plitturunen?lang=fi

Etsitko haastateltavaa?

Ota yhteytta, palvelemme sinua:

viestinta@vakuutuskeskus.fi / 040 450 4700
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