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Patientforsakringen

Patientforsakringen

Okar bade patienternas och
vardpersonalens sakerhet.
Patientiorsakringen ersatter
patienten 1 enlighet med
patientskadelagen for
personskador som uppkommit
1 samband med halso- och
sjukvard 1 Finland.

Enligt patientskadelagen ska alla som utévar
halso- och sjukvardsverksamhet ha férsakring for
det ansvar som avses i lagen.

Patientforsdkringen i Finland — Information om patientférsakringen



Patientforsakringen
okar bade patienternas

och vardpersonalens

sdkerhet.




Vem omfattas av
forsakringsskyldigheten?

Forsakringsskyldiga ar bland annat:

> Yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden som utdvar
sina yrken som sjélvstandiga yrkesutdvare och som ar antecknade
eller kan antecknas i registret hos Tillstands- och tillsynsverket for
social- och halsovarden (Valvira)

> Sammanslutningar och stiftelser som bedriver halso- och
sjukvardsverksamhet och har yrkesutbildad halso- och sjukvards-
personal (i anstallnings- eller tjansteférhallande) som &r inforda i
Valviras register

> Foretag som tillhandahaller prehospital akutsjukvard, aven om
denna inte utdvas av yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvarden

> Apotek nar det galler forsaljning av receptbelagda lakemedel

> Sjukvardsdistrikten for den offentliga halso- och sjukvarden som
ges pa deras omraden

> Universiteten for den medicinska forskning som bedrivs vid dem

> Finska staten for den halso- och sjukvard som ges vid statliga
inrattningar

Studerande och praktikanter jamstalls med personalen vid det foretag eller den
inrattning under vars dvervakning praktiken forsiggar.

Andra personer eller foretag som erbjuder andra slag av vardtjéanster (t.ex. naturla-
kemetoder) &r inte forsékringsskyldiga enligt patientskadelagen och kan darfor inte fa
patientforsakring. De kan i stallet teckna ansvarsforsakring.

Potilasvakuutus Suomessa — Tietoa potilasvakuutuksesta



Teckning av forsakring

Patientforsakringar for sjalvstandiga yrkesutévare och foretag eller samman-

slutningar (aktiebolag, 6ppet bolag, kommanditbolag osv.) tecknas hos forsak-

ringsbolag. Aven s.k. gruppférsakringar som fackorganisationer tecknar for sina
medlemmar (t.ex. Finlands Lakarférbund, Finlands Tandlakarforbund, TEHY,

SuPer) tecknas hos forsakringsbolag.

N&r till exempel en privat lakare, fysiote-
rapeut eller annan yrkesutbildad person
utévar sin verksamhet i ett féretags
namn, ska forsakringen tecknas i fore-
tagets namn. | avtal for fackorganisatio-
ners gruppforsékringar kan det finnas
undantag gallande detta. Begar garna
utforligare information av den egna
fackorganisationen.

En del av den offentliga sektorns for-
sékringar (de flesta sjukvardsdistrikten,
Alands halso- och sjukvard och statliga
inrattningar) ar ordnade genom avtal
mellan Patientférsakringscentralen och
enskilda sjukvardsdistrikt och inréttning-
ar, en del genom patientforsékringar som
beviljats direkt av férsakringsbolag.

Den hélso- och sjukvard som
tillhandahalls av kommuner eller sam-
kommuner (t.ex. hdlsovardscentraler,
raddningsverkens sjuktransporter,
halsovardslaroinrattningar) omfattas
av den férsakring som ifrdgavarande
sjukvardsdistrikt har tecknat. Dessa
férsakringar omfattar inte de personer
som ar verksamma inom den offentliga

halso- och sjukvarden, men som &r
anstallda i ett privat féretag eller ar sjalv-
standiga yrkesutovare (t.ex. hyrlakare eller
motsvarande).
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Mer information om teckning

av forsakringar finns pa @
www.pvk.fi/forsakring

Forsakringspremien

De medel som anvands till ersattningar
insamlas i form av patientforsakrings-
premier av aktdrer som utdvar halso- och
sjukvardsverksamhet. Forsakringsbola-
get faststaller premien enligt sina egna
premiegrunder som beror pa verksam-
hetens riskklassning.
Forsakringspremien kan vara ett fast
eurobelopp eller sa kan grunden vara till
exempel foretagets totala Ionesumma.
Till skillnad fran andra foretag och
inrattningar grundar sig patientférsak-
ringar for den offentliga sektorn pa
principen om full sjélvrisk. Alla kostnader


www.pvk.fi/forsakring

och skaliga behandlingskostnader som
skadan orsakat uppbars i forsakringspre-
mier fran ifrdgavarande sjukvardsdistrikt
eller statliga inrattning. Den offentliga
sektorn kan ocksa teckna patientforsak-
ring direkt hos ett forsakringsbolag.

Avsaknad av forsakring

Den som forsummat att teckna for-
sakring ar skyldig att betala en férhojd
férsakringspremie for hela den oforsak-
rade tiden.

Den forhdjda premien kan vara upp
till tio gdnger normalpremiens belopp.
Vanligen ar hgjningskoefficienten 3 om
ingen skada intréffat och 6 om en skada
intraffat.

Avgiften fér forsummelsen tas ut av
Patientforsakringscentralen.

Aven om forsakringsskyldigheten
skulle ha forsummats har den skadeli-
dande ratt att fa ersattning for sin skada
i enlighet med patientskadelagen.
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Vad ersatts”?

| patientskadelagen namns sju ersattningsgrunder. Ersattningsgrunderna ar
behandlingsskada, infektionsskada, olycksfallsskada, materialskada, skada

i behandlingslokal eller -utrustning, skada vid distribution av lakemedel och
oskalig skada. Patientforsakringen kan ersatta en personskada om nagon av
de ersattningsgrunder som namns i lagen uppfylls.

Skada vid behandling och vard

Skador vid behandling och vard ar de
mest typiska skador som ersétts av
patientférsakringen. Harvid ersatts
personskador som orsakats av under-
sokning, behandling och vard eller annan
motsvarande atgard eller av att en sadan
férsummats. Med annan motsvarande
atgard avses bland annat vaccinering,
blodgivning eller organdonation. Skador
som uppkommer genom att lakemedel
ordineras eller administreras felaktigt
kan ocksa ersattas som skada vid be-
handling och vard.

Pa grund av sjukdomens eller
kroppsskadans karaktar ar det inte alltid
mojligt att uppna ett gott resultat med
behandlingen och vérden. | sadana fall
betalas ingen ersattning, om behand-
lingen har utforts pa den kompetens-
niva som kravs av erfaren hélso- och
sjukvardspersonal. Likaledes beréttigar
inte konsekvenser som inte skulle ha

kunnat undvikas vid en korrekt utford
undersokning eller vard till erséttning
om inte konsekvenserna ar oskaliga
(se oskalig skada).

Infektionsskada
Ersattning kan betalas for en infektions-
skada nar en skada har orsakats av en
infektion som tillférts i samband med
undersdkning, vard eller annan mot-
svarande atgard. For ersattning av en
infektionsskada krévs inte, till atskillnad
fran en behandlingsskada, att infektio-
nen kunde ha undvikits genom ett annat
forfarande. Alla behandlingsatgarder
medfor varierande risk for infektioner,
och dessa kan i allmanhet inte undvikas.
Vanliga, ytliga, snabbt ldkande infektio-
ner som fatt sin borjan i samband med
behandling och vard ersatts inte.

Alla skador orsakade av infektioner
ersétts alltsa inte. Skadans ersatt-
ningsgillhet avgors utifrdn en separat



"bedémning av hur personen skall tala
infektionen”. | denna bedémning beak-
tas bland annat infektionsrisken fran
fall till fall.

Olycksfallsskada
Med olycksfall avses olika plotsliga,
ovantade och yttre handelser i samband
med olika undersokningar, behandlingar
och vard som intraffar mot den skada-
des vilja och orsakar en personskada.
Aven olycksfall under sjuktransport
ersatts som olycksfallsskador, om det
inte ar fraga om en skada som ersatts
enligt trafikforsakringslagen.
Forsakringen omfattar bara
olycksfallsrisker som direkt hanfor sig
till &tgarder, inte allmanna olycksfalls-
risker som hor till det normala livet.
Till exempel om patienten faller fran
undersokningsbordet ar frdga om ett
ersattningsgillt olycksfall. Om patienten
gar i sjukhuskorridoren och faller omkull
ar det ddremot inte fraga om ett olycks-
fall i samband med behandlingsatgard.
Det kan dock i detta fall handla om en
ersattningsgill skada vid behandling
och vard, om personalen férsummat
behovlig hjalp eller tillsyn av patienten,
trots att det med tillgangliga resurser
hade varit mgjligt.

Materialskada

Som materialskada ersatts personska-
dor som orsakats av fel i en sjukvardsap-
parat eller ett sjukvardsinstrument som
anvants vid undersokning, behandling,
vard eller ndgon annan motsvarande
atgard. Sddana apparater &r bland
annat respiratorer, operationsinstru-
ment, patientévervakningsapparatur,
sjukhussangar och undersokningsbord.
Materialfel omfattar alla situationer dar
utrustningen inte fungerar som den ska
och detta inte beror pa halso- och sjuk-
vardspersonalens handlande.

Produkter avsedda for bestdende
bruk, bland annat ledproteser eller
pacemaker, betraktas daremot inte som
utrustning vars fel ersatts av patientfor-
sakringen. Erséttning for skador som
orsakats av permanent inopererade
produkter kan sckas med stod av till
exempel skadestandslagen eller produk-
tansvarslagen.

Skada i behandlingslokal

eller -utrustning

En skada som en patient tillfogats pa
grund av behandlingslokalen eller
-utrustningen ersatts som patientskada.
Det kan till exempel vara fraga om
brand.
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Skada vid distribution av lakemedel
Patientforsakringen ersétter personska-
dor som orsakats av att receptbelagda
ldkemedel distribuerats fran apotek i
strid med receptet eller féreskrifterna
om lakemedelsdistribution. | regel &r det
frdga om att lakemedlet inte ar det ordi-
nerade eller att lakemedlets styrka eller
bruksanvisning avviker fran receptet.
Denna bestdmmelse i lagen galler
felaktig overlatelse av receptbelagda
lakemedel fran apotek. Skador som
galler administrering eller ordination av
lakemedel i samband med undersok-
ning eller behandling och vard bedoms
i ovrigt enligt punkten behandlings- och
vardskada. Forutsattningen for att
en sadan skada ska ersattas som
patientskada &r att det enligt en erfaren
yrkespersons standard har skett ett fel
vid ordinationen eller administreringen.
Biverkningar av korrekt ordinerade
och administrerade lakemedel ersatts
inte som patientskada, men de kan
eventuellt ersattas genom den frivil-
liga lakemedelsskadef6rsakring som
beviljas av Finska Omsesidiga Lake-
medelsskadeférsakringsbolaget (www.
laakevahinko.fi).

Oskalig skada

Om det i samband med korrekt utférd
undersokning, vard eller annan motsva-
rande behandling intréffar en svar skada

10

som &r orimlig i forhallande till utgangs-
laget, kan den ersattas med stod av
bestdmmelsen om oskalighet oberoende
av om skadan kunnat undvikas genom
ett annat forfarande.

Om skadan &r erséattningsgill avgors
utifran en oskalighetsbeddmning. Oska-
lighetsbedomning goérs om behandling-
en eller varden har orsakat patienten en
bestdende svar sjukdom, ett bestaende
svart handikapp eller dod.

Svéra sjukdomar och handikapp
ar tillstand vars svarighetsgrad mot-
svarar minst invaliditetsklass 7 enligt
Social- och halsovardsministeriets
klassificering.

\%

Mer information: B
www.pvk.fi/vadersatts

Vad ersatts inte?

Patientforsakringen ersatter inte alla
féljder i anknytning till halso- och sjuk-
vard, utan endast de personskador som
uppfyller villkoren i patientskadelagen.

Foéljande skador ersatts alltsa inte:

> Skador som intraffat utanfor Finlands
geografiska omrade, dven om patien-
ten sénts utomlands fran Finland for
behandling och vard.


www.pvk.fi/vadersatts

> Sakskador, sdsom att klader eller
|6sproteser gar sénder eller férsvinner.
Ersattningsyrkanden for dem kan
riktas till skadevallaren med stdd av
skadestandslagen.

> Sé kallade rena egendomsskador. Med
rena egendomsskador avses sadana
ekonomiska skador som inte har
samband med person- eller sakskada.

> Skador i samband med sedvanlig
assistans med dagliga sysslor (t.ex.
hemhjélpsservice och serviceboende)
som inte betraktas som halso- och
sjukvard enligt patientskadelagen.

Missnoje med ersiattningsbeslutet

Om ersattningsbeslutet enligt motta-
garens uppfattning har grundat sig pa

en bristfallig utredning, kan han eller

hon skriftligt begara att Patientforsak-
ringscentralen omprévar beslutet. Av
begédran ska det framga i vilket avseende
utredningen var bristfallig och om mgjligt

Likasa anses inte heller assistans och
omsorg inom ramen for s.k. hemlikt
boende pa vardhem eller &ldreboende
som i patientskadelagen avsedd
verksambhet.

> Obetydlig skada, dven om ersattnings-
grunden skulle existera. Skadan anses
obetydlig om den dsamkar patienten
endast lindrig sveda och vark, om den
inte efterlamnar bestéende funktionellt
men eller kosmetiskt lyte eller men,
eller om de kostnader patienten sjalv
maste betala uppgar till hdgst 200
euro (fran och med september 2003).

ska den dokumentation som saknats
bifogas eller &tminstone ska det framga
var den kan fas.

\'%

Mer information: @
www.pvk fi/patientensrattigheter
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Vilka slags ersattningar betalas?

Patientforsakringen ersatter de nddvandiga merkostnader och andra forluster

som en patientskada orsakat. Kostnader och férluster som skulle ha uppkommit

aven utan skadan ersatts inte.

Darfor betalas ingen ersattning for
behandlingskostnader fér den sjukdom
eller kroppsskada som ursprungligen
undersoktes eller behandlades. Vid
ersattningsregleringen maste man
darfor alltid skilja pa dels de kostnader
och ekonomiska forluster som hanfor sig
till den priméara sjukdomen eller skadan,
dels féljderna av patientskadan.

De ersattningar som betalas genom
patientforsakringen regleras utifran
bestéammelserna i skadestandslagen och
trafikskadenamndens normer och in-
struktioner. Aven patientskadenamndens
praxis for avgoranden beaktas i ersatt-
ningarna. De kostnader och férluster som
hanfor sig till skadan ersatts till sitt fulla
belopp. Den skadelidande ska dock om
mojligt genom eget handlande forhindra
uppkomsten av ytterligare skada. De
uppkomna kostnaderna ska vara nodvan-
diga for skotseln av patientskadan.

Patientforsékringen ar sekundar i
forhallande till flertalet av de lagstadgade
férsakringarna och formanerna.

Patientforsakringen ersatter patienten
for den del av kostnaderna och forluster-
na vid en patientskada som inte omfattas
av andra lagstadgade formaner och
forsakringar.

Patientforsakringen kan ersétta foljande:

> nodvandiga sjukvardskostnader

> nodvandiga 6vriga kostnader

> inkomstbortfall pa grund av arbets-
oférméga

> tillfalligt men

> bestaende funktionellt och kosmetiskt
men

> anhdrigas utgifter och inkomstforlust
till foljd av vard av den skadelidande
och andra atgarder

> skaliga begravningskostnader

> nodvandigt underhall till den som &r
berattigad till det

\'%

Mer information: @
www.pvk fi/vilkaslagsersattningar
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Hur soker jag ersattning?

Du kan soka erséttning fran patientfor-
sdkringen genom att ldamna en skriftlig
skadeanmalan till Patientférsakringscen-
tralen.

Det snabbaste sattet att gora en
anmalan ar att anvanda den utskrivbara
blanketten som finns pa webbplatsen.

v
Mer information: @
www.pvk.fi/blanketter

Du kan ocksa fa skadeanmalnings-
blanketten genom att ringa till Patientfor-
sékringscentralen (tfn 040 450 4590) eller
begéra den av vardinrattningens patient-
ombudsman eller socialarbetare. Skicka
den ifyllda och undertecknade anmalan
per post till Patientforsakringscentralen.

v

Aktuell kontaktinformation finns pa @
www.pvk.fi/kontaktinformation

L&s ifyliningsanvisningarna innan du
fyller i blanketten. Fyll i skadeanmalan
noggrant. Uppge sa exakt som majligt pa
vilken vardinrattning eller mottagning du
anser att skadan har férorsakats.

Uppge ocksé pa vilka andra stallen du
har undersokts eller fatt vard for samma
besvar, antingen fore eller efter att den
aktuella skadan gav sig till kdnna. Om de
har uppgifterna ar korrekt och omsorgs-
fullt ifyllda gar handlaggningen betydligt
snabbare.

Dessutom bor du uppge sa exakt
som majligt datum eller tidsperiod da

du anser att skadan uppkom till féljd av
undersokning, vard eller behandling eller
férsummelse av dessa.

Forklara med egna ord for vilken
personskada och pa vilka grunder du
ansoOker som ersattning. Den som an-
soker om ersattning behover inte lagga
fram medicinska eller juridiska grunder
fér ansokan. Det dr anda viktigt att det sa
tydligt som mgjligt framgar av anmalan
vad drendet handlar om. Patientforsak-
ringscentralen utgar namligen fran din
anmalan nar den begar utredning om
den givna varden eller undersckningen
fran den vardinrattning dar skadan enligt
anmalan har uppkommit.

Till skadeanmalan behover du inte bi-
foga kvitton pa eller andra utredningar om
de uppkomna kostnaderna eller forluster-
na. De ska redovisas separat, om det visar
sig att skadan ar ersattningsgill. Du ska
anda spara alla kvitton och verifikat sa att
du senare kan bifoga dem till ersattnings-
ansokan och sa att det ar lattare att fylla i
blanketten for ersattningsansokan.

Om du ansoker om ersattning for
kostnader pa annat hall, till exempel hos
FPA, ska du ta en kopia pa dokumenten
och behalla kopiorna.

Spara ocksa de erséttningsbeslut du
far av andra instanser. Kom ihag att [am-
na in din ersattningsansokan avseende
kostnaderna till Patientférsakringscentra-
len inom tre ar fran att du fatt ett positivt
ersattningsbeslut.

v

Mer information: @
www.pvk.fi/blanketter
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Patientskadelagen ses over

Patientskadelagen ses Over for narvarande. Syftet ar att be-
déma behovet av lagandringar pa ett 6vergripande plan och
revidera lagen utifran de utvecklingsbehov som framkommit i
tillampningen av lagen. Malet ar att lagen trader i kraft i borjan
av 2018.

Den nuvarande patientskadelagen har gallt sedan 1987. Lagen
utvidgades genom en revidering av forutsattningarna for ersatt-
ning av skador som tradde i kraft 1999. Patientskadelagen har
dock inte reviderats systematiskt sedan den tradde i kraft.
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Patient
Forsakrings
centralen

Trygghet for
patienter och
vardpersonal

Patientforsakringscentralen
Forsakringsarenden, tfn 040 450 4545

Skade- och ersattningsarenden, tfn 040 450 4590
www.pvKk fi

Kontaktuppgifter for Patientférsakringscentralens
medlemsbolagfinns pa www.pvk.fi/medlemsbolag
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