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Potilasvakuutus

Potilasvakuutus

tuo turvaa paitsi potilaille
myos hoitohenkilokunnalle,
Potilasvakuutus korvaa
potilasvahinkolain mukaisestl
Suomessa annetun terveyden-
Ja salraanholdon yhteydessa
potilaalle altheutuneen
henkilovahingon.

Lain mukaan jokaisella terveyden- ja sairaudenhoitotoimintaa
harjoittavalla on oltava vakuutus potilasvahinkolain mukaisen
vastuun varalta.
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Potilasvakuutus tuo
turvaa paitsi potilaille,

my0s hoitohenkil-

kunnalle.




Keta vakuuttamis-
velvollisuus koskee?

Vakuuttamisvelvollisia ovat muun muassa:

> ltsenaisina ammatinharjoittajina terveyden- ja sairaanhoito-
toimintaa harjoittavat terveydenhuollon ammattihenkil6t, jotka
on merkitty tai jotka voidaan merkita Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontaviraston (Valvira) rekisteriin

> Yhteistt ja saatiot, jotka harjoittavat terveyden- ja sairaanhoito-
toimintaa ja joiden palveluksessa (tyo- tai virkasuhteessa) on
Valviran rekisteriin merkittyja terveydenhuollon ammattihenkilita

> Ensihoitopalveluja tarjoavat yritykset, vaikka kyse ei olisi
terveydenhuollon ammattihenkildiden harjoittamasta
ensihoitopalvelusta

> Apteekit niissa myytavien reseptiladkkeiden osalta

> Sairaanhoitopiirit alueellaan tapahtuvan julkisen terveyden-
huollon osalta

> Yliopistot niissa tehtavien ladketieteellisten tutkimusten osalta

> Suomen valtion laitokset ja virastot niissa tapahtuvan terveyden-
ja sairaanhoidon osalta

Opiskelijat ja harjoittelijat rinnastetaan sen yrityksen tai laitoksen henkilostoon,
jonka valvonnan alaisena harjoittelu tapahtuu.

Muita hoitopalveluita tarjoavat henkiltt (esim. luontaishoitaja) tai yritykset eivat
ole potilasvahinkolain mukaan vakuuttamisvelvollisia, eivatka voi saada potilasva-
kuutusta. Heidan vakuutusturvansa on jarjestettavissa vastuuvakuutuksella.
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Vakuutuksen ottaminen

Itsendisen ammatinharjoittajan ja yrityksen tai yhteison (Oy, Ay, Ky yms.) potilas-
vakuutukset otetaan vakuutusyhtioista. Myos jasenistodan edustavien ammatti-
jarjestdjen nimissa otettavat ns. ryhmavakuutukset (esim. Suomen Laakariliitto,
Suomen Hammaslaakariliitto, TEHY, SuPer jne.) otetaan vakuutusyhtidista.

Jos esimerkiksi yksityinen laakari, fysio-
terapeutti tai muu ammattihenkild har-
joittaa toimintaansa yrityksen nimell3,
otetaan myds vakuutus yrityksen nimiin.
Ammattijarjestdjen ryhmavakuutuksia
koskevissa sopimuksissa voi olla téhan
liittyvia poikkeuksia. Tarkempia tietoja
kannattaa tiedustella omasta ammatti-
jarjestosta.

Osa julkisen sektorin vakuutuksista
(suurin osa sairaanhoitopiireists, Alands
halso- och sjukvard ja valtion laitokset)
on hoidettu Potilasvakuutuskeskuk-
sen kanssa tehdyin sairaanhoitopiiri- ja
laitoskohtaisin sopimuksin, osa vakuu-
tusyhtioiden suoraan myontamilla poti-
lasvakuutuksilla.

Kuntien ja kuntayhtymien (esim.
terveyskeskukset, pelastuslaitosten
sairaankuljetukset, terveydenhuollon
oppilaitokset jne.) tarjoama terveyden- ja
sairaanhoito kuuluu ko. sairaanhoitopii-
rin ottaman vakuutuksen piiriin. Nama
vakuutukset eivat koske niita henkilgita,
jotka toimivat julkisessa terveydenhuol-
lossa, mutta ovat tydsuhteessa yksi-
tyiseen yritykseen tai ovat itsenaisia

ammatinharjoittajia (esim. ostopalvelu-
|aakarit tai vastaavat).
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Lisatietoa vakuutuksen

ottamisesta I6ytyy osoitteesta @
www.pvk.fi/vakuuttaminen

Vakuutusmaksun
maaraytyminen

Korvauksiin kaytettavat varat ke-
rataan potilasvakuutusmaksuina ter-
veyden- ja sairaanhoitotoimintaa
harjoittavilta tahoilta. Vakuutusyhtio
maarittda omien maksuperusteidensa
mukaisesti vakuutusmaksun maaran,
johon vaikuttavat harjoitettavan toimin-
nan riskit. Vakuutusmaksu voi olla kiin-
ted euromaara tai sen perustana voi
olla esimerkiksi yrityksen kokonaispalk-
kasumma.

Muista yrityksista ja laitoksista
poiketen valtaosa julkisen sektorin po-
tilasvakuutuksista perustuu tdysoma-
vastuuperiaatteeseen. Kaikki vahingoista


www.pvk.fi/vakuuttaminen

aiheutuneet kustannukset ja kohtuulliset
kasittelykulut peritdan vakuutusmaksui-
na kyseessd olevalta sairaanhoitopiiriltd
tai valtion laitokselta. Julkinen sektori voi
hankkia potilasvakuutuksen myds suo-
raan vakuutusyhtiosta.

Vakuuttamattomuus

Vakuutuksen ottamisen laiminlydnyt on
velvollinen suorittamaan korotettua va-
kuutusmaksua vastaavan maksun koko
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vakuuttamattomalta ajalta.

Korotettu maksu voi olla jopa 10-ker-
tainen normaaliin vakuutusmaksuun
nahden. Tavallisimmin korotuskerroin on
3, jos vahinkoa ei ole sattunut, mutta va-
hingon satuttua se on 6. Laiminlyénnista
johtuvan maksun perii Potilasvakuutus-
keskus.

Vaikka vakuuttamisvelvollisuus olisi
laiminlyGty, vahingonkarsineella on oi-
keus saada korvaus potilasvahinkolain
mukaisesta vahingostaan.



Mita korvataan?

Potilasvahinkolaissa on lueteltu seitseman korvausperustetta.

Korvausperusteet ovat hoitovahinko, infektiovahinko, tapaturmavahinko,
laitevahinko, hoitohuoneiston tai -laitteiston vahinko, Iadkkeen toimittamisva-
hinko ja kohtuuton vahinko. Henkilovahinko voi tulla korvattavaksi potilasva-

kuutuksesta, kun jokin laissa mainituista korvausperusteista tayttyy.

Hoitovahinko

Hoitovahinko on tyypillisin potilasvakuu-
tuksesta korvattava vahinko. Hoitova-
hinkona korvataan henkildvahinko, joka
on aiheutunut potilaan tutkimuksesta,
hoidosta tai muusta vastaavasta ka-
sittelysta tai sellaisen laiminlyonnista.
Muulla vastaavalla kasittelylla tarkoite-
taan esim. rokottamista ja veren- tai eli-
menluovutusta. Hoitovahinkona voidaan
korvata my0s ladkkeen virheellisesta
maadraamisesta tai antamisesta aiheu-
tuneet vahingot.

Aina ei esimerkiksi sairauden tai
vamman laadun vuoksi ole mahdollista
saavuttaa hyvaa hoitotulosta. Tallaista
seurausta ei korvata, jos toiminnassa
on menetelty kokeneen ammattihenki-
|6n vaatimustason mukaisesti. Samoin
asianmukaisesti toteutetun tutkimuk-
sen tai hoidon seuraus, joka ei ollut
valtettavissa, ei oikeuta korvaukseen,
ellei se ole kohtuuton (ks. kohtuuton
vahinko).

Infektiovahinko

Infektiovahinkona voidaan korvata tut-
kimuksen, hoidon tai muun vastaavan
kasittelyn yhteydessa alkunsa saaneen
infektion aiheuttama vahinko. Infektio-
vahingon korvaaminen ei hoitovahin-
gosta poiketen vaadi, ettd infektio olisi
voitu valttaa toisin toimimalla. Kaikkiin
hoitotoimenpiteisiin liittyy jonkinlai-
nen riski infektiosta, eika niiden aiheu-
tumista yleensa voida valttaa. Hoidon
yhteydessa alkaneet tavanomaiset,
pinnalliset, nopeasti paranevat infektiot
jaavat korvaamatta.

Kaikkia infektion aiheuttamia va-
hinkoja ei siis korvata. Korvattavuus
ratkaistaan erillisen "infektion siedet-
tavyysarvioinnin” perusteella. Téssa
arvioinnissa otetaan huomioon muun
muassa infektion aiheutumisen riski
kussakin yksittdistapauksessa.

Tapaturmavahinko
Tapaturmalla tarkoitetaan erilaisia tutki-



mus- tai hoitotoimenpiteen yhteydessa
aiheutuneita akillisid, odottamattomia
ja ulkoisia tapahtumia, jotka sattuvat
vahingoittuneen tahtomatta ja aiheutta-
vat henkilévahingon. My6s sairaankul-
jetuksen aikana sattuneet tapaturmat
korvataan tapaturmavahinkoina, ellei
kyseessa ole liikennevakuutuslain pe-
rusteella korvattava vahinko.

Potilasvakuutus kattaa vain toi-
menpiteisiin valittomasti liittyvat tapa-
turmariskit, mutta ei yleisia elamaan
tavanomaisesti liittyvia tapaturmaris-
keja. Esimerkiksi potilaan putoaminen
hoitopdydalta on tapaturmana korvat-
tava. Sen sijaan potilaan kaatuminen
hanen kavellessaan sairaalan kaytavalla
ei ole toimenpiteeseen liittyva tapatur-
ma. Kyseessa voi kuitenkin talloin olla
korvattava hoitovahinko, jos potilaan
asianmukainen valvonta tai avustami-
nen on laiminlydty, vaikka siihen olisi
ollut resursseja.

Laitevahinko

Laitevahinkona korvataan tutkimukses-
sa, hoidossa tai muussa vastaavassa
kasittelyssa kdytetyn sairaanhoito-
laitteen tai -valineen viasta potilaalle
aiheutunut henkildvahinko. Téllaisia
laitteita ovat tyypillisesti esimerkiksi
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hengityskoneet, leikkausinstrumentit,
potilasvalvontalaitteet, sairaalavuoteet
ja tutkimuspdydat. Laitteen vialla tar-
koitetaan kaikkia tilanteita, joissa laite
ei toimi tarkoitetulla tavalla, eika vika
johdu terveydenhoitohenkilokunnan me-
nettelysta.

Sen sijaan potilaalle pysyvasti tar-
koitetut tuotteet, kuten nivelproteesit tai
sydamentahdistimet, eivat ole laitteita,
joiden viat oikeuttaisivat korvaukseen
potilasvakuutuksesta. Pysyvasti kiinni-
tettyjen tuotteiden aiheuttamista vahin-
goista voi hakea korvausta esimerkiksi
vahingonkorvauslain tai tuotevastuulain
perusteella.

Hoitohuoneiston tai -laitteiston vahinko
Hoitohuoneiston tai -laitteiston potilaal-
le aiheuttama vahinko korvataan poti-
lasvahinkona. Tallainen vahinko voi olla
esimerkiksi tulipalo.

Ladkkeen toimittamisvahinko
Potilasvakuutuksesta korvataan hen-
kilovahinko, joka on aiheutunut resep-
tiladkkeen toimittamisesta apteekista
reseptin tai Iaakejakelua koskevien
saannosten vastaisesti. Yleisimmin ky-
se on siitd, ettd toimitettu laake on muu,
kuin reseptissa maaratty tai laakkeen



vahvuus tai kayttoohje poikkeaa resep-
tista.

Lainkohta koskee reseptilaakkeiden
virheellista luovutusta apteekissa. Muu-
ten tutkimuksen tai hoidon yhteydes-
sa tapahtuvat laakkeen antamiseen tai
maadraamiseen liittyvat vahingot kasi-
telladn hoitovahinkoja koskevan kohdan
mukaisesti. Talloin vahingon korvaami-
nen potilasvahinkona edellyttaa, etta
ladkkeen maaraamisessa tai antamises-
sa on tapahtunut kokeneen ammatti-
henkilon standardilla arvioiden virhe.

Asianmukaisesti maaratyn ja anne-
tun ladkkeen haittavaikutuksia ei korvata
potilasvahinkoina, vaan ne voivat tulla
korvattaviksi Suomen Keskindisen
Laakevahinkovakuutusyhtion
(www.laakevahinko.fi) myontaman va-
paaehtoisen lddkevahinkovakuutuksen
perusteella.

Kohtuuton vahinko

Jos asianmukaisesti suoritetun tutki-
muksen, hoidon tai muun vastaavan
kasittelyn yhteydessa aiheutuu vaka-
va, merkittdvassa epasuhdassa lahto-
tilanteeseen oleva seuraus, se voidaan
korvata kohtuuttomuutta koskevan
sdaannodksen perusteella riippumatta
siitd, olisiko vahinko voitu valttaa toisin
toimimalla.
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Korvattavuus ratkaistaan kohtuutto-
muusarvioinnin perusteella. Kohtuutto-
muusarviointi tehdaan vain silloin, kun
potilaalle on hoidosta aiheutunut pysy-
va vaikea sairaus, vamma tai kuolema.
Vaikeana pidetdan sairautta tai vam-
maa, joka vastaa sosiaali- ja terveysmi-
nisterion ns. haittaluokituspaatoksen
mukaisesti arvioituna vahintaan haitta-
luokan 7 mukaista haittaa.
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Lisatietoa: E
www.pvk.fi/mitakorvataan

Mita ei korvata?

Potilasvakuutuksesta ei korvata kaikkia
terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa
aiheutuneita seurauksia, vaan ainoas-
taan ne henkilévahingot, jotka tayttavat
potilasvahinkolain mukaiset edellytykset.

Korvattaviin eivat kuulu muun muassa:

> Suomen maantieteellisen alueen
ulkopuolella tapahtuneet vahingot,
vaikka potilas olisi Iahetetty Suomes-
ta hoitoon.

> Esinevahingot, kuten asusteiden tai
irtoproteesien rikkoutumiset tai ka-
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toamiset. Niista voi hakea korvausta
vahingonkorvauslain perusteella va-
hingon aiheuttajalta.

> Niin sanottu puhdas varallisuusva-
hinko. Puhtaalla varallisuusvahingolla
tarkoitetaan sellaista taloudellista va-
hinkoa, joka ei ole yhteydessa henkil6-
tai esinevahinkoon.

> Vahingot tavanomaisissa paivittai-
sissa toiminnoissa avustamisessa
(esim. kotiapupalvelu ja palveluasu-
minen), joka ei ole potilasvahinkolain
tarkoittamaa terveyden- ja sairaan-
hoitoa. Samoin esim. vanhainkodeis-

Tyytymattomyys
korvauspaatokseen

Jos korvauspatos on korvauksenhaki-
jan mielesta perustunut puutteelliseen
selvitykseen, Potilasvakuutuskeskukselle
voi lahettaa kirjallisen oikaisupyynnon.
Pyynnossa tulisi yksiléida, miltéd osin
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sa niin sanottuun kodinomaiseen
asumiseen liittyvaa avustamista ja
valvontaa ei katsota potilasvahinko-
lain alaiseksi toiminnaksi.

> Vahainen vahinko, vaikka korvaus-
peruste muuten olisikin olemassa.
Vahinkoa pidetdan vahaisena, mika-
li siitd aiheutuu potilaalle vain lievaa
kipua ja sarkya, siita ei jaa pysyvaa
toiminnallista haittaa tai kosmeettista
vikaa tai haittaa tai potilaan makset-
tavaksi jaavat kustannukset ovat kor-
keintaan 200 euroa (syyskuusta 2003
alkaen).

selvitys oli puutteellinen ja mahdollisuuk-
sien mukaan liittaa puuttuva selvitys
mukaan tai ainakin ilmoittaa, misté se on
saatavissa.

v

Lisatietoa: 5
www.pvk.fi/potilaanoikeudet
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Mita korvauksia maksetaan?

Potilasvakuutuksesta korvataan potilasvahingon aiheuttamat ylimaaraiset tar-

peelliset kustannukset ja muut menetykset. Kuluja ja menetyksig, jotka olisivat

aiheutuneet ilman vahinkoakin, ei korvata.

Taman vuoksi korvausta ei voida maksaa
alun perin tutkittavana tai hoidettavana
olleen sairauden tai vamman tai muiden
sairauksien hoitokuluista. Korvauskasit-
telyssa joudutaan siis aina erottamaan,
mitka kulut ja muut taloudelliset menetyk-
set liittyvat hoidettavaan perussairauteen
tai -vammaan ja mitka puolestaan aiheu-
tuvat potilasvahingosta.
Potilasvakuutuksesta maksettavat
korvaukset maarataan soveltamalla
vahingonkorvauslain saannoksia ja lii-
kennevahinkolautakunnan ohjeita ja nor-
meja. My&s potilasvahinkolautakunnan
ratkaisukaytanto otetaan korvauksissa
huomioon. Vahinkoon liittyvat kulut ja
menetykset korvataan taysimaaraises-
ti. Vahingoittuneen on kuitenkin omilla
toimillaan mahdollisuuksien mukaan
estettdva lisdvahingon syntyminen. Ai-
heutuneiden kustannusten tulee olla tar-
peellisia potilasvahingon hoitamiseksi.
Potilasvakuutus on ns. toissijainen
useimpiin lakisaateisiin vakuutuksiin ja
etuuksiin ndhden. Potilasvakuutuksesta
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korvataan potilaalle se osuus potilasva-
hingosta johtuvista kustannuksista ja
menetyksista, jota muut lakisdateiset
etuudet ja vakuutukset eivat kata.

Potilasvakuutuksesta voi
saada seuraavia korvauksia:

> tarpeelliset sairaanhoitokustannukset

> tarpeelliset muut kulut

> tyokyvyttomyydesta aiheutunut
ansionmenetys

> tilapdinen haitta

> pysyva toiminnallinen ja kosmeettinen
haitta

> laheisen kulut ja ansionmenetys
vahingonkérsineen hoitamisesta ja
muista toimenpiteista

> kohtuulliset hautauskulut

> tarpeellisen elatuksen menetys siihen
oikeutetulle

\'%

Lisatietoa:
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www.pvk fi/korvaukset
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Korvauksen hakeminen

Voit hakea korvausta potilasvakuutuk-
sesta tekemélla kirjallisen vahinkoilmoi-
tuksen Potilasvakuutuskeskukselle.

Nopeimmin ilmoituksen tekeminen
onnistuu verkkosivuilta I6ytyvaa tulostet-
tavaa lomaketta kayttaen.

v

Lisatietoa: @
www.pvk.fi/lomakkeet

Vahinkoilmoituslomakkeen voit
saada my&s soittamalla Potilasvakuu-
tuskeskukseen (p. 040 450 4590) tai
pyytamalla sen hoitolaitoksen potilas-
asiamiehelta tai sosiaalityontekijalta.
Postita taytetty ja allekirjoitettu ilmoitus
Potilasvakuutuskeskukseen.

v

Ajantasaiset yhteystiedot I0ytyvat @
osoitteesta www.pvk fi/yhteystiedot

Tutustu tayttoohjeisiin ennen lomak-
keen tayttamista. Tayta vahinkoilmoitus
huolellisesti. llmoita mahdollisimman
tarkasti, missa hoitolaitoksessa tai vas-
taanotolla katsot vahingon aiheutuneen.
Kerro lisaksi, missa muualla olet ollut sa-
masta syystéa tutkimuksissa tai hoidos-
sa joko ennen tai jalkeen ilmoitettavan
vahingon ilmenemisen. Naiden tietojen
tdsméllinen ilmoittaminen nopeuttaa
korvauskasittelya merkittavasti.

lImoita my&s mahdollisimman tar-
kasti paivamaara tai ajanjakso, jolloin

katsot vahinkoon johtaneen tutkimuksen
tai hoidon tai niiden laiminlyénnin
tapahtuneen.

Kerro omin sanoin, millaisesta hen-
kildvahingosta ja milla perusteella haet
korvausta. Korvauksen hakijan ei sinan-
sé tarvitse esittaa ladketieteellisia tai
oikeudellisia perusteita korvaushake-
mukselleen. Olisi kuitenkin tarkeda, etta
ilmoituksesta ilmenisi mahdollisimman
hyvin, mista asiassa on kyse. Potilasva-
kuutuskeskus pyytaa vahinkoilmoituk-
sen perusteella selvityksen annetusta
hoidosta tai tutkimuksesta siita hoito-
laitoksesta, jossa vahingon ilmoitetaan
tapahtuneen.

Vahinkoilmoitukseen ei ole tarpeen
littda mukaan kuitteja tai muita selvi-
tyksia aiheutuneiden kustannusten ja
menetysten suuruudesta. Ne selvitetdan
erikseen, mikali kysymys on korvattavas-
ta vahingosta. Kaikki laskut ja tositteet
pitaa kuitenkin saastaa, jotta ne voidaan
littad myohempaan korvaushakemuk-
seen ja korvaushakemuslomakkeen tayt-
tdminen on helpompaa.

Jos haet kuluista korvausta muual-
ta, esimerkiksi Kelasta, ota itsellesi kopio
asiakirjoista ennen sita. Saasta muun
tahon antama korvauspaatds sen saa-
vuttua. Muista toimittaa kustannuksia
koskeva korvaushakemuksesi Potilasva-
kuutuskeskukseen viimeistaan kolmen
vuoden kuluttua siita, kun olet saanut
myonteisen korvauspaatoksen.

v

Lis&tietoa: @
www.pvk.fi/lomakkeet
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Potilasvahinkolaki uudistuu

Potilasvahinkolakia uudistetaan parhaillaan. Tarkoituksena on
arvioida lain muutostarpeita kokonaisuudessaan ja uudistaa
sita havaittujen kehittamiskohteiden valossa. Tavoitteena on,
etta laki tulisi voimaan vuoden 2018 alussa.

Nykyinen potilasvahinkolaki on ollut voimassa vuodesta 1987.

Lakiin tehtiin laajahko, vuonna 1999 voimaan tullut uudistus
vahinkojen korvaamisen edellytyksista. Potilasvahinkolakia
ei ole kuitenkaan systemaattisesti uudistettu sen voimaan-
tulon jalkeen.
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